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Introduccion

El 22 de febrero, a 26 meses de la llegada de la COVID-19
en México, presentamos nuestro Informe Nacional sobre la
violencia contra nifas, nifos y adolescentes. Esta iniciativa
para la realizacién de un andlisis sobre la situacién que vive
la niflez y adolescencia cuenta también con 8 informes es-
tatales del Estado de México, Michoacan, San Luis Potosi,
Oaxaca, Chiapas, Veracruz, Guerrero y Baja California.

El informe pertinente para entender la situacion actual de
las nifas, niflos y adolescentes en Veracruz nace de la nece-
sidad de tener informacion veraz y actualizada para el de-
sarrollo de acciones puntuales que garanticen un entorno
libre de violencia hacia estos grupos de la poblacion; esto
a partir de la profundizacién en ciertas problematicas y la
creacion de propuestas que ofrezcan soluciones ante los
diferentes tipos de violencia que sufren las nifas, adoles-
centes y mujeres en la entidad de manera particular.

Este informe permite identificar las raices de la violencia
contra infantes y adolescentes, asi como las politicas, leyes
y servicios publicos destinados a su atencion y proteccion.
De igual manera, se busca detonar acciones colectivas que
prevengan y respondan a la violencia contra ellas y ellos.

La llegada de la COVID-19 a México exigié incluir un ele-
mento adicional para el analisis que se estaba realizando: el

impacto de las medidas de respuesta contra la COVID-19
en los servicios y programas que atienden la violencia con-
tra nifas, ninos y adolescentes.

Gracias a la recopilacién de informacion que se llevé a cabo
antes y durante la pandemia causada por la COVID-19 en
México, asi como las medidas aplicadas para responder a
esta contingencia sanitaria, se pudo apreciar el impacto que
tuvo la implementacién de los programas y servicios que
atienden la violencia contra infantes y adolescentes.

Con la presentacion de este informe buscamos brindar
herramientas que permitan generar acciones destinadas a
combatir la violencia que viven niias, nifios y adolescentes,
ademas de ayudar a conformar las bases de politicas publi-
cas encaminadas a consolidar una proteccién integral para
la nifiez y adolescencia de cada estado participante; todo
esto a partir de andlisis cuantitativos y cualitativos de los
datos recabados que permiten que podamos recuperar sus
voces, ofrecer un mayor acercamiento a sus realidades y
reconocer el papel de este sector prioritario en el desarrollo
comunitario, estatal y nacional, lo cual también nos ha per-
mitido reconocer el panorama general de la violencia que
viven las nifias, ninos y adolescentes en México.
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En el primer capitulo, se analiza la implementacién de ac-
ciones y politicas publicas de parte del estado de Vera-
cruz encaminadas a la eliminaciéon de la violencia contra la
nifiez y adolescencia.

En el segundo capitulo damos a conocer los hallazgos que
resultaron del analisis de las encuestas realizadas a las ni-
Aas, ninos, adolescentes, madres y padres de familia y per-
sonas cuidadoras, asi como los resultados de los grupos
focales implementados con personal de primera linea a lo
largo de la entidad; en esta seccidn se encuentran las cifras
sobre la percepcién de la violencia, tipos de violencia, es-
pacios y lugares comunes donde se presenta, asi como la
relevancia del accionar de diversos actores clave, incluidas
las instituciones publicas.

En el tercer y cuarto capitulo se abordan las conclusiones
y recomendaciones generales para la puesta en marcha de
acciones especificas en el territorio.

En el Gltimo apartado, derivado de los hallazgos de este
estudio, desde World Vision México compartimos en el
material “Anexo” un conjunto de propuestas y priorida-
des técnicas para fortalecer la implementacién de planes
y programas para prevenir, responder, atender y restituir
los derechos de nifas, nifios y adolescentes en situacion de
violencia en los tres niveles de Gobierno.

Algunos de
los principales
hallazgos que
se presentan
en este
informe son:
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5.2% de las nifnas, nifnos y adolescentes del esta-
do de Veracruz no asisten a la escuela, segun las
y los infantes, adolescentes y personas cuidado-
ras que participaron en la encuesta.

Sin acta de nacimiento
2.1% de las personas encuestadas en Veracruz
no cuenta con un acta de nacimiento.

Gritar fue identificada por el 69.1%, nalguear por
el 76.6% y trabajar (aunque afecte el desarrollo
de nifas, nifios y adolescentes) por un 82.9%, de
modo que todas éstas representan las tres prac-
ticas que las personas menos consideran como
manifestaciones de violencia contra infantes y
adolescentes.

Percepcion sobre la violencia

65.3% de las personas encuestadas considera
que la violencia contra nifas, nifos y adolescen-
tes se ha vuelto mas frecuente en el Gltimo afo.

Matrimonio infantil

Se identifica que al menos 3.1% de las ninas, ni-
nos y adolescentes consultados conocen a un in-
fante o adolescente en situacion de matrimonio
infantil, pese a la prohibiciéon de este suceso en
el estado. De estos casos, 7 de cada 10 infantes
en una situacién de unién matrimonial son nifias.

En Veracruz, la violacién es la forma de violencia
contra ninas, ninos y adolescentes mas identifi-
cada por las personas, con un 94.1% de encues-
tadas y encuestados reconociéndola como prac-
tica violenta.

90.3% de las y los encuestados considera que
no se ha hecho nada en absoluto o que no se ha
hecho mucho para combatir la violencia contra
ninas, nifos y adolescentes en Veracruz.

Seguridad

58% de las nifas, nifios y adolescentes conside-
ran que no estan seguras ni seguros en absoluto
o que sdlo lo estan parte del tiempo.






Informe sobre la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en Veracruz 2021

| Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Na-

cional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
revelé que Veracruz cuenta con una poblacién de 8, 062,
579 personas, de las cuales el 52.0 % son mujeres, mien-
tras que 48.0%, son hombres, siendo el cuarto estado con
mayor poblacién del pais, con una mediana de edad de 31
anos. El 32.8% de la poblacion es menor de 19 aios, de
la cual el 16.6% son hombres y el 16.2% son mujeres. El
8.6 % de personas de 3 afnos en adelante del total de la
poblacion se asume como hablante de una lengua indigena,
mientras que el 2.7% se reconoce como afrodescendiente.
Ademas, existen 24,375 personas residentes en el estado
que han nacido en otro pais, de las cuales 16,186 provienen
de Estados Unidos, 1,289 de Honduras y 919 de Venezuela
(INEGI, 2020).

72.3% del total de la poblacion estd afiliada a servicios de
salud, lo cual es una situacion relevante si se toma en cuen-
ta que, en Veracruz, el 12.8% de la poblacién total tiene
algun tipo de limitacién en su actividad cotidiana, 5.8%
tiene alguna discapacidad y 1.3% tiene algun problema o
condicion mental. El Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) reporta que en-
tre 2010 y 2018 se puede apreciar un incremento en los
indicadores vinculados a derechos sociales como la salud,
calidad y espacios de vivienda, sin embargo, en cuanto a
la alimentacién, educacién, seguridad social y servicios ba-
sicos no se perciben cambios significativos; de hecho, en
servicios basicos se observa un decremento en compara-
cion con el 2010, en el que se pasé del 60.7% al 57.9%.

Para la poblacién menor de 19 aios, si bien las cosas han
mejorado, distan mucho de ser éptimas, ya que el 72.2% de
las nifas, ninos y adolescentes del estado no contaba con
seguridad social para el 2018 y sélo el 13.8% de la pobla-
cion de 15 afios o mas cotizaba para alguna institucion de
seguridad social para 2017, segun reporta CONEVAL (CO-
NEVAL, 2021).

En cuanto al tema de vivienda, para el 2020 existian en
Veracruz 2, 390, 726 casas particulares habitadas, con un
promedio de 3.4 personas por vivienda (INEGI, 2020). En
relacién con esto, CONEVAL reporta que, para 2018, el
66.8% de la poblacién del estado no contaba con cocina
funcional en sus hogares, 66.4% no tenia un bano funcional
y el 64.1% no contaba con suministro diario de agua dentro
de la vivienda, lo que abre la discusidén en torno a los temas
de salud vinculados con estos aspectos.

En cuanto al 59% de la poblacién que es econémicamen-
te activa, se comprende a personas de 12 afilos o mas, lo
que brinda evidencia sobre la presencia del trabajo infantil
a nivel estatal. La tasa de participacion econémica mues-
tra que 76% de los hombres son econémicamente activos,
mientras que sélo 44% de las mujeres lo son; esta cifra in-
crementa cada afo, lo que denota la necesidad de reflexio-
nar sobre los temas de género, equidad e inclusion a nivel
laboral.

De igual manera, es importante considerar que el ser eco-
némicamente activo no asegura contar con los ingresos
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necesarios para cubrir las necesidades econémicas de una
familia. CONEVAL reporta que, para 2018, el 77.3% de las
personas con vivienda tenia ingresos laborales inferiores a
la linea de pobreza por ingresos, lo cual es una clara eviden-
cia de las desigualdades y carencias que enfrenta un por-
centaje significativo de las y los habitantes de este estado
(CONEVAL 2021; INEGI, 2020).

En lo que respecta a educacion, la tasa de analfabetismo
se redujo a un 8.5 % en el 2020; con un promedio de 8.7
anos estudiados, los cuales abarcaban practicamente hasta
el tercer afio de secundaria. A pesar de que sélo el 25% de
la poblacién se considera con rezago educativo, segun lo
hallado por CONEVAL, tan sélo el 17.6% de las y los estu-
diantes de sexto grado de primaria y el 23.9% de las y los
de tercer afio de secundaria tienen un nivel satisfactorio
o sobresaliente en el dominio de las Matematicas®, lo que
refleja una distancia entre el conocimiento que las y los es-
tudiantes asumen que poseen y el que realmente deberian
de tener.

En cuanto a las politicas publicas para prevenir, atender y
erradicar la violencia contra nifias, nifios y adolescentes?,
aun cuando Veracruz si cuenta con un marco legal al res-
pecto, todavia quedan muchas cosas por hacer.

Durante la época de pandemia causada por la COVID-19, el
Gobierno de Veracruz ha reconocido (a partir de los resul-
tados de encuestas hechas a infantes y adolescentes) que
cerca del 12.70% de las nifias, nifios y adolescentes mani-
festé enfrentar alglin tipo de violencia dentro de su ntcleo
familiar, al menos durante el transcurso del ultimo ano. La
mayor incidencia la tuvieron los casos de violencia fisica,
con un total de 101 denuncias de maltrato infantil, segui-
das por la violencia sexual con un porcentaje del 3.3% de
menciones por parte del total de las nifias y un 4.8% de los
nifos (de dichos casos, aquellos de entre 10 a 12 afos de
edad declararon que su perpetrador se encontraba dentro
de su linea familiar) y, finalmente, el tercer lugar de inciden-
cia lo ocupé el trabajo infantil en edades que comprenden
de los 5 a los 17 afos, con un total de 141,237 casos, re-
presentando asi el 5.9% de la poblacion de infantes y ado-
lescentes del estado.

Debido a todo lo anterior, el estado de Veracruz ha genera-
do mecanismos de proteccidn, junto con los marcos legales
necesarios para su consolidacion, sentando asi las bases
para conformar presentes y futuros mas brillantes para las
ninas, nifos y adolescentes de Veracruz. A pesar de lo men-
cionado anteriormente, alin se tienen aspectos desprotegi-
dos legalmente, como la compra y venta de nifias, nifos y

1 Esto ante la aplicacién de la prueba PLANEA, que forma parte del Plan Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes.

2o presentado en esta seccién es una sintesis generada a partir de insumos proporcionados por World Vision México.
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adolescentes para servidumbre, ya que no figura dentro del
marco legal del estado.

En adicién, aun cuando se esta reconociendo el aumento
de violencia durante el tiempo de pandemia, poco se ha
realizado para prevenirla, lo cual se puede notar ya que la
Unica accién real ha sido el reinicio de guarderias desde
septiembre del 2020 en la regién Norte de Veracruz. En
el caso de las acciones realizadas contra los sujetos activos
del delito, no se tiene contemplada la remocién del perpe-
trador dentro del plan de accién legal, por lo cual es muy
factible que las conductas y actos violentos contra infantes
y adolescentes continlen realizdindose continuamente du-
rante el proceso legal que se lleve a cabo.

Finalmente, es necesario enfatizar que, si bien durante la
situacion de emergencia sanitaria por la COVID-19 se ha
observado un incremento en los niveles de violencia en el
estado de Veracruz, mucha de la proteccién proporcionada
a ninas, nifos y adolescentes se da a partir de leyes que an-
teriormente habian sido establecidas, pero que tienen poca
difusion, prevencidon y acciones que consideren la situacion
actual de la pandemia y el aumento de violencia de manera
conjunta.

A continuacidn, se presenta un semaforo que indica la si-
tuacién de las politicas publicas estatales, sefalando con
rojo aquellas que no se encuentran presentes, en amarillo
las que se encuentran de forma parcial y con verde las que
se han constituido de forma adecuada.

59%

de la poblacién
mayor de 12 afos es
econdmicamente activa,
lo que evidencia trabajo
infantil.

8.6%

de las personas de 3 afios
en adelante del total de la
poblacion se asume como
hablante de una lengua
indigena.

72.2%

de las nifas, nifos y
adolescentes no contaba
con seguridad social para

el 2018.

de la poblacion se
encuentra con rezago
educativo.

77.3%

de las personas con
vivienda tenia ingresos

laborales inferiores a
la linea de pobreza por
ingresos para el 2018.

19.9%

de la poblacién total tiene
algun tipo de limitacion
en su actividad cotidiana,
alguna discapacidad,
problema o condicién
mental.

12.7%

de las ninas, nifos y
adolescentes manifesté
enfrentar algun tipo de
violencia en su familia.

2.7%

de la poblacién se
reconoce como
afrodescendiente.



Semaforo de politicas
publicas a favor de
las ninas, ninos y
adolescentes en
Veracruz
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Se ha constituido
adecuadamente.

1. :El marco legal y reglamentario protege a las niias,

nifos y adolescentes de toda forma de violencia fisica o

mental, castigos corporales, o cualquier otra forma de
castigo o tratamiento cruel o degradante en cualquier
entorno?

a) Encasa

b) Escuelas

© Cuidado alternativo

(instituciones de cuidado infantil, cuidado de crianza, etc.)

d Sistema penal
(sentencia por parte de los tribunales o castigo en las
instituciones penales)

2. Toda forma de violencia sexual y asalto contra nifas,
nifios y adolescentes esta prohibida por la ley:

a) Abuso sexual y violencia

b) Explotacién sexual comercial

¢ Pornografia infantil en linea y fuera de linea

Se encuentra
de forma parcial.

‘ No se encuentran
presentes.

3. La ley prohibe la participacion de niias, nifios y

adolescentes en trabajo que:

a Es peligroso.

b Interfiere con la educacién de un nifo.

© Es perjudicial para la salud o el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social de un nifio.

d Implica tratos crueles, inhumanos o degradantes.

©® Implica la venta de nifios o servidumbre.
£ Involucra actividades en las que una nifa, nifio
o adolescente es usado para actos criminales
legalmente punibles, como el trafico de drogas o
bienes prohibidos.

4. Laley:

@ Establece los 18 afios como la edad minima para
contraer matrimonio para los hombres.

b} Establece los 18 anos como la edad minima para
contraer matrimonio para las mujeres.

© Prohibe el matrimonio para hombres y mujeres
menores de 18 afos.
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5. Hay planes de accién estatales actualizados (activos)
que abordan la violencia contra las nifas, nifos y
adolescentes en todas sus formas y/o sobre temas
relevantes de la Violencia Contra la Nifiez (VCN) en el pais,
que incluyen:

a Trabajo infantil

® Matrimonio temprano

© Violencia fisica

d Violencia sexual y explotacion
© Trata de nifios

6. La ley o el marco regulatorio vuelve obligatorias las
visitas domiciliarias en apoyo a las familias en riesgo por
parte de:

© Servicios de bienestar social
©® Servicios de salud

7.Todas las escuelas estan obligadas por ley a
implementar:

a) Politicas anti-bullying y/u otras politicas para eliminar
violencia contra la nifiez.

b) Mecanismos para denunciar todas las formas de
violencia.

© Medidas claras previstas y puestas en marcha para
responder a la violencia.

@ Capacitacién y desarrollo de capacidades para que los
docentes reconozcan y respondan a la violencia.

8. Todas las escuelas estan obligadas por ley a
implementar normas ambientales de seguridad escolar que
incluyan disposiciones para:

© Aseos separados por género
©® lluminacién adecuada
©® Cercado del patio de la escuela

9. El plan de estudios oficial de la escuela nacional incluye
educacién en habilidades para la vida con el objetivo de
ayudar a las ninas, nifos y adolescentes a:

a) Gestionar los riesgos de la violencia.
b) Equiparlos con decisiones informadas.
© Abordarlos estereotipos de género.

10. La ley establece la responsabilidad obligatoria de
informar que tienen:

@ Profesionales en contacto con nifos
b Cualquier individuo

11. Existen protocolos regulatorios de informes para cada
uno de los proveedores de servicios clave:

Policia

Salud

Educacién

2060

Trabajo Social
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12. El marco legal / reglamentario:

a  Exige una linea telefénica directa gratuita y de
acceso publico para reportar casos sobre violencia
contra la nifez y adolescencia.

13. La ley o el marco regulatorio:

@ Contempla los escritorios nifias, nifios, adolescentes y
mujeres en las estaciones de policia u otros espacios
publicos obligatorios para alentar los informes y
agilizar las referencias y la respuesta.

14. La ley o el marco regulatorio contempla unidades
policiales especializadas, individuos que estén
especificamente capacitados o protocolos para trabajar
con especialistas para:

Recibir informes sobre violencia contra la nifez.
Seguir los protocolos sensibles al género.
Seguir los protocolos para nifos.

Seguir los protocolos para involucrar / trabajar
con otros especialistas seglin sea necesario.

2060

15. Existen mecanismos de informacién amigables
exigidos por la ley para las nifias, nifios y adolescentes en:

Escuelas

Clinicas de salud
Cuidado alternativo
Centros comunitarios

20060

16. Los siguientes servicios de respuesta estan obligados
por ley a lo siguiente:

©® Remocion del perpetrador
(en casos de violencia doméstica)

® Colocacién protectora
(en cuidados alternativos)

© Primeros auxilios y asistencia médica en casos de
violencia
Servicios médicos y de salud mental a largo plazo
Asesoramiento psicolégico y rehabilitacion.
Acceso a asistencia / ayuda legal
Acceso a la proteccion juridica
Proteccién de testigos
i) Revision judicial

(responsabilizar penalmente a los infractores).

90000

17. Los planes nacionales de accién para abordar la
violencia contra las nifias, ninos y adolescentes:
a  Se han costeado con fuentes de financiamiento
identificadas.

18. Los datos sobre los compromisos presupuestarios del
Gobierno para erradicar violencia contra la nifiez estan
disponibles a:

© Nivel nacional
©® Nivel de comunidad

(local)
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La Ley o el marco regulatorio exige un sistema de
informacidn centralizado o una base de datos nacionales
con informacion sobre las nifas, ninos y adolescentes
victimas de negligencia, violencia o abuso, y asigna
la responsabilidad de implementar la base de datos
segregados por:

a  Tipo de violencia
Edad
Género
Discapacidad

La ley o el marco regulatorio:
Requiere que se lleve a cabo cada 5 anos una
encuesta sobre violencia contra las nifias, nifos
y adolescentes u otra encuesta de poblacién
representativa que proporcione una linea de base

sobre la prevalencia de la violencia contra ellas y ellos.

Se ha establecido:
@) Una institucion de derechos humanos independiente
para promover y defender los derechos de las
nifas, nifios y adolescentes (defensor de infantes,
comisionado o centro de coordinacién dentro de una
comision de derechos humanos o similar).

b

El Gobierno:
Informa regularmente sobre la implementacion de
los avances de la politica nacional para erradicar la
violencia contra la nifiez.
Informa regularmente sobre sus esfuerzos para
erradicar la violencia contra la nifiez a través de los
siguientes procesos: Reporte Periédico Universal
para los miembros de las Naciones Unidas (UPR),
Comité de los Derechos del Nifio (CRC) y Revisiones
Nacionales Voluntarias de la agenda para el
Desarrollo Sostenible (VNR).
Ha cumplido con al menos una recomendacién del
Comité de Derechos del Nifio de la Organizacién de
las Naciones Unidas en los ultimos 3 afios.

Las nifas, nifios y adolescentes:
Han participado de manera significativa en las
etapas clave del proceso de desarrollo de planes
nacionales de accidn, politicas y estrategias basicas
para poner fin a la violencia contra las nifias, nifios y
adolescentes.

El Gobierno ha financiado:
Una campania de sensibilizacién publica para abordar
la Violencia Contra la Nifiez en los ultimos 3 afos.
Actividades de sensibilizacion publica dirigidas por
profesionales relevantes a nivel comunitario.
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1. PROPORCION POR EDAD

Del total de personas que respondieron la encuesta, el
42.5% tienen de 10 a 19 afos, representando la mayor
proporcién por grupo etario, seguido por el grupo de 30
a 39 afos con un 23%; esto representa un logro, ya que
se puede contar con los testimonios de primera mano de
ninas, nifos y adolescentes, lo que permite recuperar sus
Como parte del Diagndstico Participati- voces, experiencias y percepciones.

vo llevado a cabo bajo la Metodologia de

“Conversaciones Comunitarias” de World

Vision México, se implementé la aplicacion 0.1% 0.2% 0.7%

8]
de una encuesta 'en fal estado de Veracruz, 80 a 89 afios 70 a 79 afios 60 2 69 afios
ademas de la aplicacion de grupos focales

en los que participaron nifas, nifios, adoles-

centes y personas adultas. A continuacion, 2.9% 3.2% 13.4%

se presentan los resultados mas relevantes

Il. Hallazgos

Menores a 9 afos 50 a 59 afos 40 a 49 aios
del proceso.
0, 0,
Datos generales. 23 /O 42. 5 A
20 a 29 afos 30 a 39 afos 10 a 19 afios

*En el ANEXO | “Metodologia implementada en la encuesta” se encuentra la nota metodolégica correspondiente a la encuesta y los grupos focales.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

60.9%

mujeres

hombres

I
1.3%

Prefiero
no decir

2. PROPORCION POR SEXO

De las personas encuestadas, el 60.9 % son mujeres y el
37.8 % son hombres, mientras que el 1.3 % de la poblacion
encuestada prefirié no decir el sexo con el que se identifi-
caba; tales proporciones contrastan con la situacién gene-
ral del estado, en la que la proporcion de mujeres respecto
a la de hombres es ligeramente mayor a pesar de que, en
la encuesta, la proporcién de mujeres que contestaron esta
cerca de duplicar a la de hombres. Al igual que en otros
estados, la proporcion por sexo y de edad puede estar vin-
culada directamente con la metodologia, alcances y pobla-
cion sobre la que se desarrollo el ejercicio que se generd
para el estado de Veracruz, y otro tipo de lectura sin contar
con mas indicadores podria generar un sesgo o sobreinter-
pretacion.
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4. NUMERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN UNA FAMILIA

El 66.5% de las personas menciond
que en su familia hay entre 1 6 2 ni-
nas, ninos y adolescentes, lo cual se
puede vincular con el promedio de 2
hijos nacidos vivos en el estado, tal
como reporta el INEGI en su Censo
del 2020. Es necesario conocer a par-
tir de qué edad o caracteristicas se
considera a una persona dentro de la
nifiez o la adolescencia en el contexto
cotidiano del estado de Veracruz, lo

40% 39.4%

30%

27.1%

20%
20%

10%
7.2%

0%

3 4 5

cual puede o no ir de la mano con el
marco legal, la nocidon de mayoria de
edad y los usos y costumbres locales
y especificos de la regién.

Este tipo de informacién es importan-
te no sélo con fines estadisticos, sino
porque dichas concepciones también
influyen en los retos y obstaculos que
enfrentan las nifas, ninos y adoles-
centes en sus contextos particulares.

2.9% 13% o
-- 0.8% 0.3% 0.2% 0.3% 0.5%

7 8 9 10 Masde10
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5.SITUACION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

En lo que respecta a la situacion de infantes y adolescentes,
el 5.2%" no asiste a la escuela, el 3.1% esta en matrimonio
y el 2.1% no tiene acta de nacimiento en el estado de Ve-
racruz.

En lo que respecta a la falta de actas de nacimiento, no
existen diferencias significativas entre la proporcion de
hombres y de mujeres sin actas. Ademas, las razones vin-

culadas al tema tienen que ver con los horarios, costos y
distancias.

O/ Novanala
5 02 /° escuela
Casadas (0s)

2.1% raimento

“Del total de nifas, nifios y adolescentes mencionados en la encuesta.
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6. PROPORCION
DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES
QUE NO ASISTEN A
LA ESCUELA

En cuanto a las niias, nifos y adolescentes

que no asisten a la escuela, el 54% son hom-
bres y el 46% son mujeres. No hay evidencias
claras que ayuden a identificar un factor de
género implicito, sin embargo, tendria que
hacerse un sondeo mas profundo para ver si
existe un sesgo de género.

34%

mujeres hombres
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7. PROPORCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN MATRIMONIO

El tema de las uniones matrimoniales
se polariza en cuanto al género. De
todos los infantes y adolescentes
que se encuentran en matrimonio,
7 de cada 10 son niilas o mujeres
adolescentes, lo cual refleja la des-
igualdad que sufre este grupo etario
frente a una sociedad adulta que asu-
me su autoridad (dominacion) sobre
la vida de la nifez y adolescencia en
México a expensas de sus derechos,
ademas de denotar la desigualdad
por tema de género que viven nifas
y mujeres adolescentes, quienes en
muchos casos se ven sometidas no
sélo por un sistema adultocentrista,
sino también a uno de corte patriarcal
en el que ser mujer las coloca direc-
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tamente en desventaja dentro de una
relacion de poder vertical, en la que
sus propias necesidades, salud, pers-
pectivas, calidad de vida, identidad y
procesos de socializacion se ubican
en segundo plano frente a un machis-
mo que perdura.

Desafortunadamente, el matrimonio
puede ser sélo el inicio de una serie
de abusos y atropellos que no sélo
vulneran los derechos de nifias y ado-
lescentes, sino que representan en
si mismos un riesgo para su salud y
sus vidas, lo cual abre la puerta para
multiples formas de violencia, explo-
tacion y abuso, ademas de generar
las condiciones para que se geste una
trayectoria de vida precaria.




: "_";-Tslmas y mUJeres 30.2%

- adolescentes ninosy hombres
en matrimonio adolescentes

en matrimonio
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Percepcion sobre la violencia

A continuacién, se presentan los resultados de la percepcién de quienes contestaron la
encuesta respecto a diversas practicas y si las consideran o no como formas de violencia.

82.9%

Trabajo que afecte
su desarrollo

76.6%

Nalguear

69.1%

Gritar

85.3% | 87.7%

Golpear con un Involucrar en
objeto fuerzas armadas

84.6%

Descuidar
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88.3%

Devaluarlo

90.7%

Mostrar material
pornografico

92.5%

Humillar

93.3%

Encerrar o aislar

90.1%

Violencia
pandillera

91.8%

Exponer partes
privadas

92.5%

Tocar partes
privadas

93.5%

Explotacion
UE]

90.4%

Amenazar o
asustar

92.1%

Ciberbullying

93.1%

Intento de
violacion

94.1%

Violacién
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8.LO QUE SE CONSIDERA QUEES VIOLENCIA

En Veracruz, 94.1% de la poblacion que contesté la en-
cuesta reconocié principalmente la violacion como una
forma de violencia contra infantes y adolescentes, segui-
da por la explotaciéon sexual con un 93.5% y el encerrar
o aislar con un 93.3%. En estas tres practicas, ademas del
caracter sexual presente en las dos primeras, destaca el uso
de la fuerza como mecanismo de opresion, manifestacion
de relaciones de poder, producto de la desigualdad etaria,
econdmica y de género, entre otras. Aunado a esto, 6% de
las personas encuestadas no consideran la violacién como
una manifestacion de violencia contra nifas, nifios y ado-
lescentes, lo cual no sélo valida los actos violentos, sino
que también genera contextos violentogénicos, los cuales
se gestan y perpetuan a partir de manifestaciones mas co-
tidianas, naturalizadas e invisibilizadas.

€6

“Muchas mamds les pegan a
sus hijos que para educarlos”.

“Habia una nifa chiquita
que tenia sus pies chiquitos
y sumamd le obligaba a que
caminara mds rapido”.

Ana, 14 arios.
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Acciones como gritar con un 69.1%, nalguear con un 76.6%
y trabajar (aunque afecte el desarrollo de nifias, nifios y
adolescentes) con un 82.9% representan las tres practicas
que menos consideran las personas como manifestaciones
de violencia contra infantes y adolescentes, las cuales se
justifican de manera tradicional bajo la idea de “educacion”,
“control”, “disciplina”, “respeto”, “templar el caracter” o por
necesidades econémicas. Con estas actitudes se establece
un patron que permitird que la violencia no sélo se man-
tenga presente, sino que se avale e incluso se considere
necesaria. Es necesario enfatizar que estas manifestaciones
comparten el caracter fisico con la violacion, la explotacion
sexual y el encierro, ya que por un lado refieren al uso de la
fuerza, pero también al papel del cuerpo como parte de un
mecanismo de control basado en la violencia.

€6

“Es bueno que los ninos
trabajen para que se hagan
responsables”.

Angel, 13 afios.

Sr. Antonio, 54 anos.
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La violencia expresada en el cuerpo a partir de sus capacidades y caracteristicas se
integra a los procesos de socializacion como una herramienta que busca mantener
jerarquias, relaciones de poder y cierto orden a favor de quien la ejerce; esto no es una
situacion fortuita o producto exclusivo del estrés por el encierro debido a la COVID-19,
sino el resultado de procesos estructurales dados a partir de hegemonias que buscan
perpetuarse, mientras naturalizan las relaciones asimétricas y carentes de equidad so-
metiendo, invisibilizando, restringiendo y regulando a las nifias, niflos y adolescentes
para que se ajusten a un mundo adulto.

€6

“Luego los papds abusan y “A veces solo les pegan, les
‘. encima les pegan a los nifios gritan, les humillan y les
si no hacen lo que quieren”. dicen cosas para hacerlos

sentir mal’’.
Pedro, 15 anos.

Josefina, 16 arios.

o 1 €6

“(Los adultos) quieren que “Una nalgada o que te den con
(los nifios) se comporten :
el cinto no es una forma de
como ellos, pero ellos no son ;i B .
adultos” educar, sélo de que te dé miedo”.
Damidn, 17 afios. Maite, 18 afios.
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En el caso de las nifias y adolescentes mujeres, también se
debe tomar en cuenta el machismo que permea en México
y que termina por cosificarlas, fomentando asi la reificacion
de las mujeres.

€6

“(Violencia es...) cuando los
sefiores mayores les dicen de
cosas a las ninas cuando pasan”.

Melany, 16 afios.

€6

“Los papds dicen que luego
los nifios y los muchachos te

molestan porque les gustas y que
no hay que hacerse del rogar”.

Lorena, 17 afios.

30

€6

“Muchas mamads
ensenan a sus hijas
a pasarle todo a
los hombres desde
chiquitas, y éstas crecen
pensando que asi deben
de ser las cosas”.

Gloria, 19 afios.



En el caso de nifnos y adolescentes hombres, existe cierta
presion para que se comporten de acuerdo con los canones
de masculinidad hegemonicos.

“A muchos nifos en la
secundaria les cortan el pelo
si lo traen largo o les quitan
los aretes, que porque no son

mujeres”.

Rosalinda, 14 afios.

“Seguido oyes que les dicen
a los ninos que no lloren que

no son ninas”,

César, 15 afios.

“A los hijos hasta
les festejan que
embaracen a las
muchachas, pero
no les exigen ser
responsables”.

Luz, 19 afios.

“Que si corren como nina,
que si pegan como nina. A los
ninos les exigen ser machos

no hombres”,

Brenda, 18 afios.






Aunado a esto, hay que tener en cuenta otros elementos que terminan por refle-
jar la necesidad de tratar la violencia contra infantes y adolescentes desde una

interseccionalidad que abarca no sélo temas como la sexualidad, el cuerpo, el
género o la edad, sino también aspectos étnicos, socioeconémicos, educativos,

migratorios e incluso religiosos.

€6

“En la escuela se burlan mucho
de una nifia que no sabe rezar
porque es de otra creencia”.
Magdalena, 13 afios.

Noemi, 13 afos.

“Muchos adultos piensan que
los nifios que vienen de fuera 'y
los que viven en la calle sélo son
vagos™.

Emmanuel, 14 afios.

“A los nifios de los pueblos o
pobres nadie los defiende”.

Belén, 14 afios.

Es posible afirmar que aun cuando se
pretendan justificar o naturalizar cier-
tas formas de violencia contra nifas,
ninas y adolescentes, al final aplicarlas
no se trata de educacién o respon-
sabilidad, sino de sometimiento y de
preservacion de una jerarquia basada
en la exclusién, marginacién y jerar-
quizacion que termina por precarizar
las trayectorias de vida de infantes y
adolescentes, en aras de un adulto-
centrismo téxico.

“En la escuela se burlan mucho

de los ninos morenos o de los
que no hablan bien espanol”.

Noé, 12 anos.
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n el caso de que hayan nifias, nifos y adolescentes que traten de oponerse a estas cir-

cunstancias, las y los adultos transfieren la responsabilidad de las practicas violentas a las
conductas de las y los mismos infantes y adolescentes, criminalizandolos, patologizandolos
o reduciendo sus inconformidades a meros actos de rebeldia, irresponsabilidad, capricho,
berrinche o chantaje.

€6

“Luego los chamacos pues ya “Muchos adultos prefieren castigar
aprendieron malas marias y es mejor a sus hijos antes de que se les
aplacarlos desde antes”. descarrien”.
Sra. Delfina, 56 afios. Sr. Santiago, 44 afos.

“Con eso de la adolescencia se
vuelven contestones y hay que
recordarles que no se mandan solos”.

Sra. Lourdes, 39 afos.
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“Hay ninos a los que hay que poner en
su lugar porque solo quieren hacer lo que

Finalmente, es necesario mencionar
gue aun cuando ninas, ninos y adoles-
centes enfrentan violencia en su con-
tra, si hay diferencias significativas
entre hombres y mujeres respecto a
lo que perciben como los problemas
mas destacados relacionados con la
violencia. Aunque para ambos gru-
pos existan las mismas categorias de
problemas, las ninas, adolescentes y
mujeres adultas hacen énfasis en los
problemas de agresion sexual y son
las Unicas en mencionar la palabra
“machismo”. Ellas ven con mayor fre-
cuencia los problemas de discrimina-

ellos quieren”.

Sr. Abelardo, 47 afios.

ciéon y mencionan muchos términos
vinculados a la apariencia corporal.
Por otro lado, el discurso de nifios,
adolescentes y hombres adultos va
encauzado a problemas de consumo
de drogas, pobreza, pandillas, ar-
mamento y asesinatos. Ademas, es
necesario destacar que los hombres
adultos son los que mas mencionan
un “problema de embarazo y madres
solteras”.

Con esto, es posible afirmar que, para
el caso de Veracruz, la violencia con-
tra nifas, ninos y adolescentes va de

la mano con un tema de género y cor-
poralidad que no debe pasar desaper-
cibido y que se debe tomar en cuen-
ta para el desarrollo de estrategias
mas eficaces que permitan entender
cémo se construye la percepcion y
la experiencia social de la violencia
a partir del cuerpo, sobre todo ante
el incremento de la misma durante el
periodo de la pandemia, en el que la
convivencia al interior de las familias
en espacios restringidos se volvio la
norma, alimentando un fuego que ya
estaba latente.
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16.4%

Sigue igual

Se ha vuelto
mas frecuente

9.7%

No lo sé

Ha habido
menos

No deseo
responder

9. PERCEPCION SOBRE
EL INCREMENTO DE LA
VIOLENCIA EN EL ULTIMO ANO

Debido a todo lo mencionado anteriormente, es extrafno que sélo
el 65.3% de las personas encuestadas considerara que la violen-
cia contra nifas, nifos y adolescentes se ha vuelto mas frecuente
en el Ultimo ano. La violencia, aln bajo los pardmetros de habi-
tuacién que se manejan para ciertas practicas, se manifiesta con
tal intensidad que se aleja de lo “normal” e impacta en la per-
cepcion de ninas, nifios, adolescentes y personas adultas, quie-
nes parecen manejar de forma implicita un rango de lo que es “lo
comun”, frente a aquello que ya les puede parecer “alarmante” o
por lo menos “atipico”.

Todo esto se vincula directamente no sélo con la frecuencia con
que ocurren los hechos, sino también con la intensidad, variedad

de manifestaciones y la forma en que estos permean en los dife-
rentes espacios.

60%

40%

20%

0% [ [
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10. LUGARES EN DONDE SE
CREE QUE OCURRE MAS
VIOLENCIA CONTRA LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA

La violencia contra nifias, nifios y adolescentes es tal, que incluso
estd presente de forma recurrente en los tres principales espacios
en los que suele transcurrir la vida y los tiempos de la nifez y la
adolescencia: la familia, la calle y la escuela.

La mayoria de las nifas, nifos, adolescentes y personas adultas en-
cuestadas ubican la casa, la escuela y la calle como los tres sitios en
los ocurre mas violencia contra infantes y adolescentes. En primer
lugar, predominaron la casa y la escuela, espacios que tienden a
ser considerados “seguros”, pero que, ante el confinamiento que
orillé a los miembros de muchas familias a convivir mas alla de lo
usual, termind por mostrarse como una idea obsoleta, ya que se re-

velaron las tensiones, conflictos y vacios presentes
en las formas de socializacion y procesos afectivos
tradicionales en la sociedad mexicana.

Es necesario destacar que son las nifas y adoles-
centes quienes mas consideran que el hogar es el
sitio en el que se ejerce mas violencia en su contra.
Por otro lado, los nifios y adolescentes hombres son
quienes mas mencionaron la escuela, mientras que
los hombres adultos percibieron la calle como el lu-
gar en el que se manifiestan mas practicas violen-
tas contra infantes y adolescentes; todo esto puede
estar vinculado, en el caso de nifos y adolescentes
hombres, al tema de acoso y la violencia que enfren-
tan entre paresy, en el caso de los hombres adultos,
a la perspectiva que tienen de la calle por el largo
periodo de tiempo que las y los infantes podrian es-
tar pasando ahi, ademas de la movilidad que pueda
estar implicando su actividad laboral.

T ] e | cane

Nifias y adolescentes 80%
Nifios y adolescentes 75%
Muijeres adultas 79%
Hombres adultos 71%

lle
12% 6%
15% 8%
10% 7%
9% 16%
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11. PERCEPCION SOBRE LA
SEGURIDAD DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES
EN SU VECINDARIO/
COMUNIDAD/ESCUELA,
ETC...

Todo esto impacta en la percepcién que tienen las perso-
nas sobre la seguridad con que viven las y los infantes y
adolescentes en los diferentes escenarios en los que sus
vidas transcurren, lo cual evidencia una creciente falta de
espacio y tiempos de calidad para su desarrollo. Aun cuan-
do el 31.7% de las personas que respondieron la encuesta
considera que las nifias, nifnos y adolescentes estan seguros
todo el tiempo o casi todo el tiempo en sus vecindarios, es-
cuelas y comunidad, la mayor proporcion de las respuestas
es de 58.8% por parte de quienes consideran que no estan
seguros en absoluto o que sélo lo estan parte del tiempo.

Estan seguros(as)
parte del tiempo.

22.9%

Estan seguros(as)
casi todo el tiempo

24.2%

No estan seguros(as)
en lo absoluto.

Estan seguros(as)
todo el tiempo.

No lo sé



Informe sobre la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en Veracruz 2021

12. PERCEPCION SOBRE
LO QUE SE HA REALIZADO
EN EL ULTIMO ANO PARA
EVITAR LA VIOLENCIA
CONTRA NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

La realidad que viven muchas nifas, nifos y adolescentes
es de incertidumbre y tension, ademas, las posibilidades de
apartarse de la violencia, sus causas y los efectos o conse-

60%
50%
40%
23.1%

o (o]
20%

10%

0%

cuencias parecen reducirse drasticamente para la ninezy la
adolescencia.

Ante estas circunstancias, el papel de las autoridades, ins-
tituciones, organizaciones y redes es brindar el apoyo ne-
cesario para contrarrestar una tendencia que no parece
disminuir. Desafortunadamente, estas acciones parecen
tener un poco o nulo efecto no sélo en el combate contra
la violencia contra nifas, ninos y adolescentes, sino en la
percepcion misma de la gente sobre lo que se ha realizado
para enfrentar este problema. Sélo 8% de las personas en-
cuestadas considera que se ha hecho mucho en el dltimo
ano para evitar la violencia contra infantes y adolescentes,
en contraste con el 90.3% que considera que no se ha he-
cho nada en absoluto o que, de haberse hecho, no ha sido
mucho.

@ Nadaen absoluto No lo sé

Se ha hecho algo, Mucho

pero no mucho
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13.LAS INSTITUCIONES Y SU EFICACIA PARA LA
PREVENCION Y RESPUESTA ANTE INCIDENTES DE
VIOLENCIA CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Sobre las instituciones y sus capacidades para prevenir y dar respuesta en México

En esta seccion se presenta la percepcion que tienen las personas sobre el actuar de diversas instituciones con respecto a la
prevencion y respuesta frente a la violencia contra nifias, nifios y adolescentes.

Institucion Prevencion | Respuesta

Gobiernos federales y locales 69% 64%
Organizaciones de la Sociedad Civil 68% 62%
Sistema de Justicia 59% 56%
Escuelas y centros de salud 43% 40%
Autoridades comunitarias 26% 19%

Familia 8% 6%

Nifias, nifios y adolescentes cuidando de si mismos. 3% 1%
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A partir de la percepcién de quienes han contestado la en-
cuesta, se hace evidente que las instituciones mejor valo-
radas en lo que respecta a la prevencién y atencién de inci-
dentes de violencia contra nifias, nifios y adolescentes son
los Gobiernos, ya que las personas consideran que poseen
los recursos necesarios para hacer frente a los incidentes
de violencia. Por otro lado, en cuanto al personal y estrate-
gias de trabajo, las Organizaciones de la Sociedad Civil son
quienes cuentan con el reconocimiento de la gente, por lo
que un trabajo en conjunto bajo esta perspectiva ayudaria
a subsanar las deficiencias y potenciar las fortalezas, ade-
mas de crear un proyecto de atencién integral.

En contraste a lo mencionado con anterioridad, las familias
y las mismas nifas, nifos y adolescentes protegiéndose a
si mismos son quienes ocupan el menor nimero de refe-
rencias en todos los rubros; esto puede indicar que la con-
fianza de la poblacion esta en las instituciones “oficiales”,
pero también puede estar brindando indicios de cémo la
poblacion transfiere parte de sus responsabilidades a di-
chas instituciones aun cuando el escenario ideal seria que
todas las instituciones, actores y mecanismos se articularan
de manera conjunta y corresponsable para compartir bene-
ficios y obtener resultados.

Sin embargo, no son pocas las ocasiones en que
el discurso individual enfrenta, incluso mas que
las instituciones, los retos de prevenir, atender
y erradicar la violencia contra infantes y ado-
lescentes, los cuales en muchas ocasiones no
pueden resolver por su propia cuenta. Aunado a
esto, las organizaciones en si también tienen sus
propias dificultades como la deficiencia o caren-
cia de personal, capacitaciones, infraestructura,
equipo y financiamientos que limitan el rango de
accion del personal.

“La carga educativa si es mucho para
mi, son grupos de 40 alumnos, y yo
atiendo 9”.

Personal educativo.

€6

“Hay muchas carencias, primero agua,
por ejemplo, no hay agua...”

Personal educativo.
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Ademas, se debe considerar que los usos, costumbres y creencias de las personas
adultas y comunidades pueden dificultar el actuar de las instituciones.

“Los ninos no
pueden realizar
actividades benéﬁcas “Las nifas siguen con esos

P ara ellos P orque estereot:pf)'s, entre mds prc{nto
tenga familia es mucho mejor y

tamPOCO cuentan se separan de su familia, no les
con el equipamiento interesa la escuela, va a depender
2 mucho de cada contexto, la escuela
adecuado”. Y |
no es prioridad, ahora hubo un
. cambio por el estilo de becas, los
Personal educativo. ] o
padres ya no obligan a los nifios

para que vayan a la escuela porque
ya no reciben una beca, antes los
h padres lo veian como negocio y
({3
Por Par tealo mejor ahora dicen “que vaya quien

del municipio, no hay recibe beca™.

ningun, este... apoyo
hacia los padres o

hacia los menores que

Personal educativo.

. . ,’
sufren violencia”. “Si es una gran barrera demasiado,
: el idioma y sobre todo el
Personal educativo. IR e

Personal de salud.

(Sobre el descuido de la salud de
nifas, nifos y adolescentes por
parte de las personas adultas).
“Son costumbres tan arraigadas

que ya lo ven tan normal, por
ejemplo, el descuido que tienen en
su dentadura (de las y los infantes y
adolescentes), incluso ya los adultos
dicen “no bueno los dientes son
para caerse” ...”

Personal de salud.

€€

“Por temor a represalias del esposo
o de la misma familia, de la suegra,
ya no permiten que sigamos el
caso”.

Personal de salud.
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En ciertas ocasiones, son las propias percepciones del
personal las que limitan su actuar, ya que validan ciertas
manifestaciones de violencia diciendo que son “tipicas”
o “comunes” en algunos contextos, lo cual evidencia una
vision sesgada, vertical y jerarquica que naturaliza ciertas
manifestaciones de violencia y justifica su presencia en lu-
gar de reflexionar sobre los ambientes violentogénicos que
las generan.

€6

“Por ejemplo, va a ser muy diferente un nifio
de ciudad que esté acostumbrado a estar
con los videojuegos y que le digan “vete a

cargar lefia” pues se va a poner triste, ;no?
y entonces va a ser fdcil de identificar. Es
diferente aqui, vemos a un nifio que estd a

lado de un camino con la mama recogiendo
lefia y nos ve y nos saluda, y estd contento
no, entonces, no, no, no podemos decir...
no, digo, no se ha hecho, ni tampoco se va
a hacer ese tipo de detalles porque vaya,

tendriamos una base de datos monumental,

pero en realidad no...”

Personal de salud.

€6

“Es que para poder explicar eso
que ustedes nos piden, seria bueno,
por ejemplo, eh, especificar que
ustedes dijeran eh... “violencia en
la infancia, ;qué requisitos son los
que ustedes consideran que son
para eso y adecuarlos sobre todo
al drea, a la zona?” ... porque va a
ser muy diferente a lo que es aqui el
municipio, a lo que es una localidad y
a lo que es una ciudad, y sobre todo
aparte tenemos que diferenciar el
estatus econémico de la familia...
pero los nifios ya van teniendo una
mentalidad de que deben de trabajar
para ayudar en la casa y algunos no
lo ven como que hay...violencia...”

Personal de salud.
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€6

“Otro ejemplo que ahorita estd tocando
este tema, pues este, es algo que se
ve muy seguido, ;no? vemos a nifias
de, de 10 afios, 8, 9, 10 afios que ya

estdn ayudando a la mamd, cargando al

hermanito recién nacido, y bien que saben
amarrarse el rebozo...entonces aqui es
algo normal, jeje, pero ps en la ciudad
vemos eso y... jay, que estd expuesta la

nifial, j;qué les estdn ensefiando?! jStper
maltrato y super violencia!, ;no? jejeje”

.

~ Personal de salud.
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14. PROPORCION DE PERSONAS QUE VIERON O
ESCUCHARON UN MENSAJE DESTINADO A CREAR
CONSCIENCIA SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN EL ULTIMO ANO

Se interfiere con cualquier estrategia
de prevencion, atencion y erradica-
cion de la violencia contra nifias, ni-
fos y adolescentes desde el momen-
to en que las personas adultas validan
la presencia de la violencia y reducen
el rango de accién de las institucio-
nes. Debido a esto, se le pregunté a
la gente si recordaba haber visto o
escuchado un mensaje destinado a
crear consciencia sobre la violencia
contra infantes y adolescentes en el
ultimo afo.

50%
No
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La mitad de la poblacién encuestada
indicé recordar el haber escuchado
algun tipo de mensaje, mientras que
la otra mitad no. Sin embargo, este
s6lo es un indicador muy parcial y
sesgado de un proceso de sensibiliza-
cion e incidencia que requiere de ma-
yor complejidad para su desarrollo y
evaluacién. Se debe considerar que la
proporcién de personas que recuer-
dan un mensaje sélo brinda una idea
parcial del impacto de una campana
y que de ninguna manera ofrece un

Si

panorama claro de la efectividad de la
misma, ni del nivel de sensibilizacion
conseguido, ya que para esto habria
que tener indicadores de referencia
que permitan determinar el nivel y
tipo de cambios que realmente han
tenido las personas para las que fue
destinada dicha campana.
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15. PROPORCION DE
PERSONAS QUE AFIRMAN
HABER PARTICIPADO

EN ALGUN EVENTO,
ACTIVIDAD O ACCIONEN
FAVOR DE LA PROTECCION
DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN EL
ULTIMO ANO

Unicamente poco mas de la quinta parte del total de la
gente que respondid la encuesta afirmé haber participado
directamente en alguna accion con el propdsito de prote-
ger, prevenir o dar respuesta a los casos de violencia contra
infantes y adolescentes.

Ya que el 78.8% indicé no haber participado en nada, es
necesario establecer un proceso de evaluacion que permita
apreciar de forma clara el grado de sensibilizacién, motiva-
cion y transformacién que generé cada evento que se llevo
a cabo. Al igual que con el tema de los mensajes, no basta
con recordar la asistencia a un evento, sino que se requiere
que cada campafa genere un proceso de motivaciéon que
apele a las necesidades e intereses de la sociedad, con la

intencién de que haya un proceso de significacion e involu-
cramiento que rebasen la imagen de un espectador pasivo,
ya que no sélo se requieren personas que sean receptoras
de informacion.

80%

70%

78.8%
No

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

47



Informe sobre la violencia contra nifias, nifios y adolescentes

en Veracruz 2021 | World Vision México

16. PROPORCION DE PERSONAS CUYA
ATENCION A LOS PROBLEMAS DE
VIOLENCIA CONTRA LA NINEZ SE HA
MODIFICADO EN EL ULTIMO ANO

Una campana adecuada tendria que
suscitar en cada asistente o espec-
tador una visualizacién clara del pro-
blema, con una intensidad tal que le
haga considerar el cambio y que le
lleve a tomar en cuenta que las op-
ciones y/o soluciones propuestas en
las campafas son viables y adecuadas
por las ventajas que tienen las institu-
ciones sobre el contexto actual. De-
bido a la importancia de las campaiias
y de la difusién de mensajes, se pue-
de apreciar la proporcion de personas
que afirman poner mas atencién a los
problemas relacionados con la violen-
cia contra nifas, nifos y adolescentes
en el ultimo afo.

El 76.7% de las personas indican
que en el ultimo ano han puesto mas
atencion a la violencia contra las y los
infantes y adolescentes; sin embargo,
cuando se considera que sélo la mi-
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tad de la gente recuerda algin men-
saje y Unicamente una quinta parte
ha asistido a un evento vinculado con
el tema, se necesita preguntar a qué
se debe este cambio en la actitud, si a
la difusion del tema en distintos me-
dios, si a unincremento en el ejercicio
y visibilizaciéon de estos tipos de vio-
lencia en los contextos personales, o
tal vez a las experiencias propias. La
atencidn a la problematica que abor-
damos no sirve como elemento ais-
lado, ya que no aleja a las personas
de la calidad de espectador, por lo
cual, lo ideal seria que ésta sélo sea el
punto de inflexion a partir del cual la
gente genere procesos de reflexion y
cambio mas alla de ser testigos silen-
ciosos que, por omisién, puedan es-
tar ayudando a preservar la violencia
contra la niflez y adolescencia.

Si, pongo mas atencion a los
problemas relacionados a la
violencia contra la ninez.

© 20.3%

Nada ha cambiado
para mi.

No, pongo menos atencion a
los problemas relacionados a
la violencia contra la nifez.




e forma di-
vivido un

s, ninos y adoles-

del estado de Veracruz,
le las personas encuestadas
eren haber solicitado ayuda para

- 94.4%
No

ORCION DE PERSONAS
EQUERIDO SERVICIOS

prevenir o protegerse de la violencia
en el ultimo ano. Es necesario tener
precaucion al momento de conside-
rar esta cifra, sobre todo si se toma
en cuenta la posibilidad de un subre-
gistro debido a que un gran nimero
de niias, nifos y adolescentes de
México no cuenta con los recursos,
conocimientos o capacidades para
solicitar apoyo o efectuar una de-
nuncia; esto sin tomar en cuenta que
muchos tipos de violencia sobre ellas
y ellos no son reconocidos ni por las
victimas ni por los victimarios.

5.6%
Si
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18. VALORACION SOBRE EL
SERVICIO BRINDADO AL
SOLICITAR APOYO

Es necesario revisar y evaluar los mecanismos de apoyo
brindados a las personas que lo solicitaron, las circunstan-
cias en que todo el proceso se dio y el seguimiento/conclu-
sion del proceso; esto con la finalidad de saber si se estd
realizando lo suficiente o si es necesaria una reestructura-
cién de los mecanismos de apoyo.

45%
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2.1%

Practicamente el 70% de las personas que solicitaron apo-
yo tienen cierto grado de satisfaccion respecto a la ayuda
brindada en comparacion con el 20% que indica no haber-
se sentido satisfecho con los servicios. El 52.7% que indi-
ca haber solicitado ayuda de manera general son mujeres
adultas; el 16.4% son ninas y adolescentes menores de 20
anos y, por ultimo, los ninos y adolescentes hombres, quie-
nes representan al 9.1%. Todo lo anterior significa que sélo
al sumar a las nifas, adolescentes y mujeres se alcanza el
69.1% de personas que accedieron a servicios, lo cual evi-
dencia las tensiones y conflictos que estan enfrentando las
mujeres en el estado.

Lo que mas valoran las personas que han acudido a algin
servicio es la orientacion juridica que obtuvieron, seguida
por las actividades educativas y de investigacion que lle-
van a cabo las instituciones, ademas de los talleres, platicas,
conferencias y capacitaciones. Aunado a esto, las personas
también mencionaron la proteccién y cuidado que se ofre-
cid a las personas victimas de violencia, la atencion, con-
fianza, apertura y la preparacion del personal que atiende.

v
o

Satisfecho (mas
que adecuado)

Ni satisfecho, ni
insatisfecho - promedio
(funciona adecuadamente)



.

Por otro lado, los motivos de insatisfaccion fueron
el tiempo de espera, el que no hubiera una tarifa,
pero se exigiera un pago, que se tuvo que ir a otro
lado y encontrar una alternativa y, finalmente, que
el personal hizo su trabajo, pero no fue cortés ni
amable. A raiz de esto, se realizaron las siguientes
sugerencias: que haya mas difusion de los servicios
que vuelvan a abrirse programas que ya se | r
rrado, que se dé mas capacitacién al pel
mejoren la atencién que ofrecen al ser ma
que se diversifiquen las platicas sobre €
fantil, que se ofrezcan servicios en I|’nea','-
en videos, mejora de los tiempos de atenci
los servicios se coordinen con las personas d
munidad para poder crear protocolos de ate
la ninez y adolescencia.

.

Muy feliz / satisfecho
(funciona bien)

Descontento con el
servicio provisto

Insatisfecho
(funciona mal)

No sé

Q000
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l11. Conclusiones

En 2016, México fue una de las naciones que se
integraron en la Alianza Global Para Poner Fin a la
Violencia Contra Ninos y Adolescentes, lo que im-
pulsé en diciembre del mismo afio la creacion de la
Comisidén para poner fin a toda forma de violencia
contra Ninas, Nifios y Adolescentes (COMPREVN-
NA), por parte del Sistema Nacional de Proteccion

Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)
de México. Esta Comision aprobo en sesion ordina-
ria un plan de accion para el periodo 2019-2024, el
cual busca la erradicacion de la violencia contra las
ninas, nifos y adolescentes en el pais. Tal propuesta
estd organizada a partir de las siguientes cuatro es-
trategias:

Seguridad publicay
participacion social de
ninas, ninos y adolescentes,

la cual tiene por objetivo contribuir al bienestar
de nifas, ninos y adolescentes y garantizar su
seguridad mediante la prevencion del delito y de
violaciones a derechos humanos.

Proteccion de derechos
humanos de victimas de
violencia,

cuyo objetivo es restituir los derechos

de nifas, ninos y adolescentes victimas
de delitos, a través de la coordinacion
adecuada de las autoridades responsables
de su atencioén.



Erradicaciondela
violencia de género para
laigualdad sustantiva

Mantiene como objetivo atender la violencia
que viven las niias y las adolescentes para
la garantia de la igualdad sustantiva y la no
discriminacién.

Prevencion de
violencias en entornos y
territorios,

esto con el objetivo de combatir la violencia
en todos los entornos y territorios, a través
de la educacioén para la paz y la crianza
positiva, con la participacion de madres y
padres de familia, cuidadores, nifas, nifios y
adolescentes.
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Al considerar esto, a manera de conclusién se plantean
algunos de los hallazgos mas relevantes en el proceso de
Conversaciones Comunitarias, vinculados con las lineas de
accion propuestas en el plan de la COMPREVNNA.

|. Ante la ausencia de protocolos para la realizacién de in-
formes sobre incidentes de violencia, de sistemas de in-
formacion, capacitaciones, personal, equipo, material e in-
fraestructura para promover la sensibilizacién, prevencion
y atencién a incidentes de violencia contra nifias, nifios
y adolescentes, es urgente fortalecer a las instituciones
responsables de prevenir, atender, sancionar y eliminar la
violencia contra las mujeres, infantes y adolescentes, im-
pulsando particularmente el fortalecimiento de las Procu-
radurias de Proteccién de Ninas, Nifios y Adolescentes a ni-
vel nacional, estatal y municipal sin descuidar la prevencion
de la violencia y maltrato infantil en el &mbito institucional
(particularmente en el Sistema de Justicia Penal para ado-
lescentes); todo esto para asegurar la adecuada atencion a
infantes y adolescentes victimas de violencia.

Il. Ante la percepcién de la casa como el lugar en el que se
presenta mas violencia en contra de nifas, nifios y adoles-
centes, se debe de impulsar en madres y padres de familia,
tutores y personas responsables el aprendizaje de habilida-
des para una crianza positiva y libre de violencias.

I11. Si consideramos el acoso que pueden vivir las y los in-

fantes y adolescentes en los centros educativos, ya sea por
parte de pares o personas adultas, debe de ser prioritario
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que las instituciones fomenten la prevencién de la violencia
en el entorno escolar.

IV. La percepcién de un gran sector de la sociedad es que
las nifnas, nifios y adolescentes no se encuentran seguros en
sus vecindarios y comunidades, por lo que es apremiante
promover el mejoramiento urbano y la convivencia comu-
nitaria para la seguridad de infantes y adolescentes en los
espacios publicos.

V. Para tener una vision mas clara de las realidades que vive
la ninez y adolescencia, se debe incentivar su participacion
en acciones para prevenir la violencia.

VI. Debido a los obstaculos que enfrentan las nifias, nifos
y adolescentes para denunciar incidentes de violencia en
su contra, es imperativo reforzar la perspectiva que tienen
las y los infantes y adolescentes sobre sus derechos en el
funcionamiento de las lineas de emergencia y de denuncia
andénima.

VII. A raiz de la violencia sexual y de género que vive la
ninez y adolescencia en el estado de Veracruz, particular-
mente nifas y adolescentes mujeres, se tiene que asegu-
rar la disponibilidad, accesibilidad y calidad de servicios de
atencion a ninas, nifos y adolescentes victimas de violencia
sexual, asi como promover la implementacién de la inicia-
tiva Spotlight para la atencién particular de nifas y adoles-
centes mujeres.
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VIII. Una gran parte de la poblacién no considera que cier-
tas acciones sean violencia contra infantes y adolescentes
debido a la naturalizaciéon de ciertas practicas y la invisi-
bilizacion de otras por deficiencias en los canales de de-
nuncia, es por ello que es pertinente impulsar mecanismos
para contar con informacion e investigacién cuantitativa
y cualitativa sobre la violencia contra ninas, nifos y ado-
lescentes en México, lo cual permita identificar contextos
violentogénicos y situaciones reales que enfrenta la nifez
y adolescencia.
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IV. Recomendaciones

En Veracruz, la violencia contra la ni-
nezy adolescencia en general y contra
las nifas y adolescentes mujeres en
particular, es un asunto que requiere
atencion prioritaria. La pandemia por
la COVID-19 ha potenciado un fené-
meno que habia estado creciendo y
que, ante el confinamiento producto
de las medidas sanitarias, es probable
que se haya incrementado de forma
exponencial. Desafortunadamente,
estas condiciones también han con-
tribuido a ralentizar la atencién y res-
puesta a los incidentes de violencia
contra infantes y adolescentes.

Ante una crisis sanitaria como la que
vive el mundo en la actualidad, es
comprensible que la atencién se divi-
da frente a los retos que esta situa-
cion representa; sin embargo, existen
una serie de asuntos que no pueden
perderse de vista, como el caso de la
violencia contra la nifiez y la adoles-
cencia, la cual por su propia natura-
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leza ya conlleva una invisibilizacién y
un subregistro que favorece su per-
manencia. Aun cuando se ha obser-
vado y documentado un incremento
en la incidencia de actos violentos, no
se tienen claras las verdaderas reper-
cusiones de esta sinergia que se ha
dado entre la pandemia y la violencia,
por lo que hara falta mucho trabajo
de corte cualitativo para lograr iden-
tificar y entender las particularidades
de las dindmicas presentes en cada
caso, teniendo precaucién sobre ge-
neralizaciones aplastantes que termi-
nen por diluir las voces de las nifias,
nifos y adolescentes en contextos
especificos.

Al considerar esto y a partir de la in-
formacion recabada en el ejercicio
“Conversaciones Comunitarias” ge-
nerado por World Vision México, en
el camino para llegar a la erradicacién
de la violencia contra nifnas, nifios y
adolescentes, uno de los primeros
pasos que se proponen es reestruc-

turar la definicién de violencia, ajus-
tandola a cada contexto.

Es necesario entender la violencia
como una experiencia emocional,
cognoscitiva y/o somética de inten-
sidad, tipo y duracion variable, oca-
sionada directa o indirectamente por
terceros, la cual genera una altera-
cién, deterioro, dafo, perjuicio y/o
consecuencia en la integridad fisica,
mental, emocional y/o espiritual de
infantes y adolescentes, quienes la
viven de forma Unica y singular con
caracteristicas culturales y sociales
particulares.

Por ello, aun cuando se pueden es-
tablecer sistemas y protocolos de
accion frente al panorama general,
se requiere que estos tengan la su-
ficiente plasticidad para adaptarse a
las necesidades y caracteristicas es-
pecificas de cada caso al momento de
plantear estrategias de prevencién y
accion.
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Para el caso especifico de Veracruz, en donde la violencia
fisica y de género predominan, es necesario, en el ambito
preventivo, el generar estrategias de empoderamiento cor-
poral y de género con la finalidad de establecer las bases de
una corporalidad y una identidad basadas en la igualdad, la
salud, el respeto y la dignidad; todo esto tiene que poseer
una visién de género, una perspectiva intergeneracional,
multicultural y que considere a las personas que viven con
discapacidades para que asi se fomente el reconocimiento,
integracion y respeto a la diversidad y variabilidad humana.

Es necesario generar estrategias de sensibilizacion que per-
mitan que las nifas, ninos y adolescentes en contextos vio-
lentogénicos puedan identificar la amplia gama de manifes-
taciones y acciones que tengan el propdsito de establecer
ejercicios de control, dominacién, sometimiento o coercion
en su contra o de sus semejantes. Aunado a esto, se reco-
mienda generar espacios de reflexidon que permitan a las y
los infantes y adolescentes conocer sus derechos e identi-
ficar los mecanismos de proteccion, denuncia, las redes de
apoyo con las que pueden contar y los servicios a los que
pueden acudir en caso de ser victimas de violencia.

Un reto que es necesario abordar es el disefio de programas
de divulgacién y sensibilizacién que contrarresten los pro-
cesos que favorecen la replicacion de actitudes violentas
en ninas, nifos y adolescentes. Muchas de las medidas en
contra de la violencia estan dirigidas a la poblacién adulta
o solo se enfocan en el castigo de quien la ejerce, sin em-
bargo, es necesario generar mecanismos de prevencién que

trabajen sobre los contextos, actitudes, relaciones, usos,
costumbres, procesos afectivos y mecanismos de identifi-
cacion, reconocimiento y pertenencia social que se gestan
y se refuerzan a partir de ella. La convivencia social ya no se
tiene que entender como un sistema de relaciones con un
componente de violencia inherente, es por ello que habria
que mostrar a las y los infantes y adolescentes que la forta-
leza, la dignidad, la determinacién y el respeto ya no tienen
que ser ganados a través de los golpes.






Primero

Fortalecer el marco legislativo nacional para prohi-
bir, prevenir y establecer mecanismos de denuncia
identificables, flexibles y claros, asi como asegurar
lineamientos de respuesta y atencion a todo tipo
de violencia, trabajo infantil, trata o explotacion
contra niias, nifios y adolescentes.

Segundo

Tras el impacto de la pandemia, es urgente estable-
cer parametros claros e identificables que permitan
el regreso a clases, los cuales deben ser incluyentes,
seguros y con condiciones minimas para eliminar
las violencias, el trabajo infantil, la trata y todo tipo
de explotacion contra nifias, nifos y adolescentes.

Tercero

Es imprescindible que las politicas publicas para eli-
minar la violencia contra nifas, nifos y adolescen-
tes cuenten con presupuestos publicos suficientes
y transparentes, asi como con un sistema de infor-
macion que permita cuantificar y analizar los datos

i E desagregados de violencias.

Cuarto

Es necesario contar con mecanismos de partici-
pacion de nifas, nifos, adolescentes, mujeres, jo-
venes y la comunidad en su conjunto como eje de
todas las acciones, politicas y programas de los go-
biernos.
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10 compromisos para eliminar
la violencia contra ninas, ninos y
adolescentes de la agenda politica

Derivado de la serie de hallazgos, desde World Vision Mé-
xico proponemos una agenda politica que tome en cuenta
los 10 compromisos para eliminar la violencia contra nifias,
nifos y adolescentes de la agenda politica:

1. Toda violencia contra la nifiez esta prohibida explicita-
mente. Es necesario fortalecer el marco legislativo nacional
para prohibir, prevenir, establecer mecanismos de denuncia
identificables, flexibles y claros, asi como asegurar linea-
mientos de respuesta y atencién a todo tipo de violencia,
trabajo infantil y trata o explotaciéon contra nifas, nifos y
adolescentes.

2. Las agendas y proyectos incluyen estrategias y accio-
nes para prevenir todo tipo de violencia contra la nifiez.
Capacidad y voluntad para incluir en sus agendas, proyec-
tos legislativos y de gobierno, politicas, acciones y estra-
tegias para la prevencién de todo tipo violencia contra la
nifnez y adolescencia a nivel municipal, estatal y federal,
lo cual contempla agendas legislativas, fortalecimiento de
instituciones y espacios de coordinacion intersectorial, de-
sarrollo y mejora de protocolos, desarrollo de capacitacion
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para funcionarios clave y creacion de instancias especiali-
zadas.

3. Mecanismos de denuncia efectivos, claros e identifi-
cables ante casos de violencia contra la nifiez. Capacidad
y voluntad para liderar acciones que hagan efectivos los
mecanismos de denuncia ante casos de violencia contra
la niflez para que toda persona (incluidas nifias, nifios y
adolescentes), asi como profesionales de primer contacto,
cuenten con herramientas, mecanismos e instancias nece-
sarias, seguras y confiables para reportar casos de violencia
contra la nifiez, asegurando la colaboracion de los 3 niveles
de Gobierno.

4.Todas las instancias de atencién a violencia contra la ni-
fez actian con eficiencia frente a casos de violencia con-
traellasy ellos. Capacidady voluntad para liderar acciones
gue permitan asegurar que todas las instancias de atencion
a casos de violencia contra niiias, nifios y adolescentes ac-
tlen con prontitud, eficiencia y eficacia con la finalidad de
que, infantes y adolescentes, asi como testigos y familia,
accedan a mecanismos de justicia a través de servicios efi-
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cientes, especializados y con perspectiva de género para
que les sea asegurada la restitucion de sus derechos, vidas,
integridad, la no revictimizacion y no repeticién del dafo.

5. Instancias y servicios que atienden la violencia contra
la nifiez cuentan con presupuesto suficiente y son trans-
parentes en cuanto a su uso. Capacidad y voluntad para
liderar acciones destinadas a que las instancias y servicios
que atienden la violencia contra la nifiez y adolescencia
cuenten con un presupuesto publico suficiente para aten-
der estas situaciones, asegurando la transparencia con el
uso de recursos, las metas que se han alcanzado para elimi-
nar la violencia contra la nifez y tomando en cuenta la voz
de nifas, ninos y adolescentes en estos procesos.

6. A nivel municipal, estatal y federal opera un sistema
de informacion sobre la violencia contra la nifiez para
administrar los casos y el impacto de las politicas que la
atienden. Capacidad y voluntad para impulsar un sistema
de informacion a nivel municipal, estatal y federal a través
de una base de datos con informacion desagregada sobre
la violencia contra nifias, nifios y adolescentes (donde se
incluya victimas de violencia y tipos de violencia por edad,
género, discapacidad y a la poblacion indigena y migrante)
para administrar casos y analizar el impacto y avance de las
politicas para eliminar la violencia contra la nifez.

7. Mecanismos de participacién para niias, niiios y ado-
lescentes para la integracion de recomendaciones, ana-
lisis de avance y diseio de estrategias para eliminar la

violencia contra ellas y ellos. Capacidad y voluntad para
impulsar mecanismos de participacion directa y activa de
ninas, ninos, adolescentes, familias y comunidades para la
integracion de recomendaciones, analisis de avance y re-
sultados y disefio de estrategias para eliminar la violencia
contra ellas y ellos; ademas, liderar acciones para fortalecer
la construccién y el disefio de instancias auténomas que
permitan evaluar estrategias e informar sobre los avances y
el cumplimiento de recomendaciones nacionales e interna-
cionales sobre la violencia contra infantes y adolescentes.

8. Mecanismos de sensibilizacion para prevenir, informar
y responder a la violencia. Capacidad y voluntad para lide-
rar acciones que impulsen mecanismos de sensibilizaciéon
para prevenir, informar y responder a todo tipo de violencia
contra la niflez, ademas de liderar acciones para impulsar
campanas de concientizacion sobre todas las modalidades
de violencia contra nifias, nifos y adolescentes para promo-
ver su prevencion.

9. Mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia
en lo que respecta a las acciones para responder a la vio-
lencia. Los Gobiernos se comprometen con el progreso de
los mecanismos de rendicion de cuentas sociales para el
fortalecimiento de la responsabilidad comunitaria en la ob-
servancia de la mejora de prestacion de servicios publicos y
de los compromisos gubernamentales para eliminar la vio-
lencia contra nifias, nifos y adolescentes.

61



Informe sobre la violencia contra nifias, nifios y adolescentes
en Veracruz 2021 | World Vision México

10. Toma de decisiones centradas en nifas, niiios y ado-
lescentes respecto a la COVID-19. El confinamiento ha
expuesto a nifnas, nifos y adolescentes a estar en casa la
mayor parte del tiempo, en hogares que no son seguros,
frente a riesgos de violencia emocional, fisica y sexual. Ade-
mas, la crisis de la pandemia ocasionada por la covid-19
acerca a nifias, nifios y adolescentes a la desercién escolar,
al trabajo infantil en todas sus formas y al reclutamiento de
grupos armados por escenarios de pobreza o dificultades
econdmicas, contextos fragiles o afectados por conflictos/
desplazamientos forzados internos y relacionados a la mi-
gracién; ademas, se piensa en factores como practicas pa-
triarcales que exponen a las ninas y adolescentes a casos
de uniones tempranas o trabajos domésticos por largas ho-
ras y en condiciones de riesgo. Aunado a esto, es necesario
afadir el dano a la salud mental de las nifias, nifios y sobre
todo de las y los adolescentes (este Gltimo grupo siendo
de alto riesgo con respecto a suicidios). Por lo anterior, los
gobiernos incluyen acciones de respuesta a la pandemia y
a la crisis derivada de ésta, asi como medidas para prevenir
escenarios de violencia, explotacion y trabajo infantil con-
tra ninas, nifnos y adolescentes.
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CINCO

TACTICAS PARA LA
IMPLEMENTACION
LOCAL




Disefio y mejora de programas, planes, re-
glas de operacidn, presupuestos, servicios,
protocolos, leyes y reglamentos dirigidos a
eliminar la violencia contra la nifiez y ado-
lescencia en los tres niveles de Gobierno.

Asegurar el que niias, nifos y adolescen-
tes en situacion de vulnerabilidad accedan
a servicios mejorados de prevencion, aten-
cion y restitucion de derechos en casos de
L violencia, trata, trabajo infantil y todo tipo

i ‘ explotacion, desercion escolar o desplaza-
miento forzado.

¥
.'-"'_J -

Capacitacion al sector publico y primeros
1 % respondientes (docentes, personal de sa-
lud, seguridad publica) en los tres niveles y
poderes de Gobierno para eliminar la vio-
lencia contra ninas, nifios y adolescentes.

En World Vision México consideramos fundamental los
procesos de participacion y a los agentes de cambio como
i las comunidades, nifas, nifios y adolescentes; por ello, en la

seccion “ANEXO Il. Estrategia Comunitaria de Proteccién
| de la Nifiez” compartimos un plan que cuenta con dos mo-
delos en los que basamos nuestras intervenciones locales:

e i

Propiciaciéon de investigaciones y es-
tudios sobre la situacién de violencia
contra nifnas, ninos y adolescentes, los
cuales permitan tomar en cuenta la par-
ticipacion de infantes, adolescentes y de
la comunidad, asi como identificar las
principales formas de violencia contra la
nifnez y adolescencia.

Integrar planes de accién para responder
a la violencia contra nifas, nifos y adoles-
centes, contando con la participacion de la
comunidad, Organizaciones de la Sociedad
Civil, basadas en la fe, de base comunita-
ria y lideradas por mujeres, redes juveniles,
personal académico y, por supuesto, la par-
ticipacion de nifas, nifos y adolescentes.

Child Protection and Advocacy (CPA) y Citizen Voice and
Action (CVA), los cuales tienen como base la participacion
de las comunidades como actores fundamentales para la
mejora de servicios y la proteccién de los derechos de ni-
fAas, ninos y adolescentes. (Véase en el Anexo Il).
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Anexos:

ANEXO I: Metodologia implementada en la encuesta
La encuesta conté con la participacién de personas de los siguientes municipios:

Acayucan

Alamo Temapache
Alto Lucero
Altotonga

Amatlan de los Reyes
Astacinga

Atlahuilco

Atoyac

Atzacan

Banderilla
Calcahualco
Camerino Z. Mendoza
Chicontepec
Chocaman

Ciudad Mendoza
Coatepec
Coatzacoalcos
Coatzintla

Cérdoba
Coscomatepec
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Cosoleacaque
CruzBlanca
Cuauhtémoc
Cuitladhuac

Dos caminos

El Chapo

Emiliano Zapata
Felipe Carrillo Puerto
Fortin de las Flores
Huaniqueo
Huatusco

R [THETET)

Ixhuatlan de Madero
Ixhuatlan del Café
Ixhuatlancillo
Ixtaczoquitlan

Las Choapas
Maltrata

Mariano Escobedo
Minatitlan

Mixtla de Altamirano
Mixtla de Zongolica
Moloacan
Nanchital

Naranjal

Nogales

Omealca

Orizaba

Panuco

Papantla

Porvenir

PozaRica

Rafael Delgado
Rafael Lucio

Rio Blanco

Tamalin

Tecolutla
Tehuipango
Tenampa

Tenango

Tierra Blanca
Tihuatlan
Tlacolulan
Tlalnelhuayocan
Tlilapan
Tomatlan
Totutla
Tuxpan
Ursulo Galvan
Veracruz
Villa Aldama
Xalapa
Xoxocotla
Yanga
Yecuatla
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Estructura del instrumento

El instrumento “Encuesta” contiene un total de 95 varia-
bles, de las cuales 14 son abiertas y 81 cerradas, distribui-
das en cinco apartados:

o Variables de control

e identificacion de casos (3 variables cerradas).

Datos generales

del encuestado y su familia (6 variables cerradas).

Q Situacion
Percepcion sobre la situacion de la nifez y
adolescencia (8 variables cerradas y 1 abierta).

e Violencia

Percepcion sobre la violencia contra la nifiez y
adolescencia (21 variables cerradas y 2 abiertas).

[ ) (]
e Organizaciones
Percepcion sobre la intervencion de las
organizaciones para la prevencién y respuesta
ante la violencia contra la nifiez y adolescencia
(43 variables cerradas y 11 abiertas).

Diseio del instrumento

Con el instrumento que World Vision México disefo, se
hizo un analisis del tiempo de respuesta, pertinencia y len-
guaje adecuado de las preguntas, haciéndose una prueba
piloto. A partir de ésta, se ajusto el instrumento en la plata-
forma de Microsoft Forms.

Implementacion de la encuestay
resguardo de datos obtenidos

Se implementé la encuesta en la plataforma Microsoft For-
ms en septiembre del 2020. A partir del filtro “acepto el
aviso de privacidad”, se guardaron y descargaron Ginicamen-
te las respuestas de las y los encuestados que aceptaron y
contestaron la totalidad de la encuesta. El respaldo se hizo
en formato Excel.
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Analisis de datos

El andlisis de los datos obtenidos se dividié en un analisis
cualitativo y un andlisis cuantitativo.

El andlisis cuantitativo se realizé mediante la exportacion de
los datos al software Statistical Program for Social Sciences
(SPSS) version 25. Se realizé un analisis estadistico descrip-
tivo de los datos y se analizaron frecuencias, moda, media-
nay desviaciones estandar; cuando se considerd necesario
y fue factible, se hicieron cruces de variables por sexo y
grupo de edad, los cuales se graficaron cuando hubo una
diferencia estadistica significativa, en el caso contrario no
fueron presentados.

El andlisis cualitativo se realizé mediante la exportacion de
los datos al software Atlas Ti. Por cada variable o pregunta,
se hizo el primer registro de respuestas y a partir de éste
se construyeron tantas redes semanticas como fue viable.
Se analizaron ademas las palabras mas utilizadas en cada
categoria. El andlisis fue hecho cada vez para cada base de
datos por estado.

Presentacion de los informes
Los informes se presentan en narrativa por categoria:

1. Datos generales de las personas encuestadas y sus fa-
milias.

2. Percepcion sobre la violencia contra la nifez y adoles-
cencia.

68

3. Percepcién sobre la intervencidn de las organizaciones
para la prevencién y respuesta ante la violencia contra la
nifiez y adolescencia.

En cada categoria se complementa la informacién cuantita-
tiva y cualitativa construida a partir de los analisis.

Justificacion de graficas seleccionadas

El criterio de seleccién de las variables incluidas en el in-
forme y su correspondiente graficado se generd a partir de
su significacion estadistica, la representatividad de la infor-
macién recabada y la concordancia con las categorias de
analisis, buscando no saturar de datos secundarios. Toman-
do en cuenta esto, una vez seleccionadas las variables, se
organizaron en los siguientes apartados para brindar mayor
coherencia al anélisis y al informe:

1. Datos generales. Se registran algunas de las caracteristi-
cas de las personas encuestadas.

2. Situacién de la nifiez. Incluye ciertas condiciones que re-
portan las personas encuestadas con respecto a las nifas,
nifos y adolescentes.

3. Percepcidn sobre la violencia contra niias, nifos y ado-
lescentes. Se busca resaltar las percepciones que se gene-
ran a partir de la violencia en contra de nifias, nifios y ado-
lescentes en diversos contextos.
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4. Uso y percepcién sobre las instituciones de atencién y
prevencion a la violencia contra nifas, nifos y adolescen-
tes. Abarca la percepcidon que poseen las personas sobre
las instituciones y su actuar, vinculados a la lucha contra la
violencia que viven nifias, nifos y adolescentes.

Comparacion entre el instrumento
“Encuesta” y las variables obtenidas

Pese a que la encuesta incluye 48 preguntas, para efectos
del andlisis de la informacion, las variables obtenidas son
95, dado que:

1. Se agregaron variables control en la base de datos para
tener la referencia de cudl fecha de corte se tuvo y qué
fuente de informacion se manejo (encuesta de socios, en-
cuesta de otros estados, encuesta a capacitadores o en-
cuesta general).

2. En las preguntas de seleccion multiple, cada inciso de
respuesta se considera una variable. Esto sucede en las si-
guientes preguntas: 18, 26, 30, 42, 44 y 46.

A continuacién, se expone una tabla en la que se puede
observar el comparativo entre las preguntas de la encuesta
y las variables obtenidas para el analisis:
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Tabla comparativa de las preguntas realizadas en la encuestay
las variables obtenidas para el analisis:

Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en analisis Tipo de variable
- -- 1 Consecutivo Numero interno consecutivo
de registro
- -- 2 ID Microsoft Numero de encuesta que Microsoft
Forms arroja.
- -- 3 Referencia corte Referencia de fecha de corte y a
qué base corresponde.
1 Aviso de privacidad -- Condicionante para Condicionante para obtener el resto
contestar el resto de de la informacion.
la encuesta.
2 Fecha de nacimiento 4 Edad cumplida Cerrada numérica
3 Sexo 5 Sexo Cerrada
4 Entidad federativa (estado) 6 Entidad federativa (estado) Cerrada
5 Municipio 7 Municipio Cerrada
6 (Cuantas personas adultas 8 ;Cuantas personas adultas Cerrada numérica
hay en tu familia? hay en tu familia?
7 (Cuantos nifos, nifias y/o 9 (Cuantos nifios, nifias y/o Cerrada numérica

adolescentes hay en tu
familia?

adolescentes hay en tu
familia?
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Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en analisis Tipo de variable
(Cuantas nifas, nifios o 10 ;Cuantas nifias, nifios o Cerrada numérica
adolescentes tienen acta de adolescentes tienen acta de
nacimiento en tu familia? nacimiento en tu familia?

9 (Cuantas nifas, nifios o 11 ;Cuantas nifias, nifios o Cerrada numérica
adolescentes NO tienen acta adolescentes NO tienen acta
de nacimiento en tu familia? de nacimiento en tu familia?

10 {Cual es el motivo por el 12 {Cual es el motivo por el Abierta
que uno(a)/alguno(a) de las que uno(a)/alguno(a) de las
nifias y nifios no estén nifias y nifios no estén
registrados(as)? registrados(as)?

11 (Alguna de las nifias, nifios 13 iAlguna de las nifias, nifios Cerrada numérica
o adolescentes de tu familia o adolescentes de tu familia
se han casado? se han casado?

12 (Cuantas nifias se han 14 ;Cuantas nifias se han Cerrada numérica
casado!? casado?

13 {Cuantas nifios se han 15 {Cuantas nifios se han Cerrada numérica
casado!? casado!

14 ¢Van a la escuela todos los 16 ;Van a la escuela todos los Cerrada
nifios, nifias y/o adolescentes nifios, nifias y/o adolescentes
de la familia? de la familia?
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Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en analisis Tipo de variable
(Cuantos nifios y/o ;Cuantos nifios y/o
adolescentes NO van a adolescentes NO van a
la escuela? la escuela?
*Indique cero (0) en la *Indique cero (0) en la -
15 ) q D ©) 17 ; q s ©) Cerrada numérica
casilla si asi corresponde. casilla si asi corresponde.
Solo se aceptan niimeros Solo se aceptan nimeros
en estos campos. en estos campos.
(Cuantos nifias y/o ;Cuantos nifias y/o
adolescentes NO van a adolescentes NO van a
la escuela? la escuela?
*Indique cero (0) en la *Indique cero (0) en la -
16 ) q D ©) 18 ; q s ©) Cerrada numérica
casilla si asi corresponde. casilla si asi corresponde.
Solo se aceptan niimeros Solo se aceptan nimeros
en estos campos. en estos campos.
17 {Qué entiendes por el 19 {Qué entiendes por el Abierta
término “violencia contra término “violencia contra
la nifiez”’? ;Cémo defines la la nifiez”? ;Como defines la
violencia contra nifas, nifios violencia contra nifas, nifios
y adolescentes? y adolescentes?
18 (Esta de acuerdo con que 20 1. Descuidar (omitir la Cerrada

esta practica es una forma
de violencia contra nifias,
nifios y adolescentes?

cobertura de las necesidades
basicas o abandono de un(a)
nifia/nifio o adolescente).
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Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en anilisis Tipo de variable
18 (Esta de acuerdo con que 21 2. Tocar las partes privadas | Cerrada
esta practica es una forma de un(a) nifa/nifio o
de violencia contra nifias, adolescente.
nifios y adolescentes?
22 3. Mostrar a un(a) nifia/nifio
o adolescente material
pornografico.

23 4. Violencia pandillera/grupal.

24 5. Intento de violacién.

25 6. Humillar (es decir,
insultar).

26 7. Amenazar o asustar
a un(a) nifia/nifo o
adolescente.

27 8. Encerrar a un(a) nifia/nifio
o aislarlo(a) en condiciones
humillantes.

28 9. Nalguear, golpear o
abofetear a un(a) nifia/nifio
o adolescente con la mano.

29 10. Golpear con un
cinturdn, palo u otro
objeto.
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Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en anilisis Tipo de variable
18 (Esta de acuerdo con que 30 11. Explotacién sexual (dar | Cerrada
esta practica es una forma un regalo a cambio de sexo).

de violencia contra nifias,

nifios y adolescentes? 31 12. Decir a un(a) nifia/nifio

o adolescente que no es
amado(a) (devaluarlo(a)).

32 13. Gritarle a un(a)
nifia/niflo o adolescente.

33 14. Violacién.

34 16. Bullying o acoso en linea
a través de dispositivos
méviles (conocido como
“ciberbullying”).

35 17. Hacer que un(a)
nifia/nifio o adolescente
realice trabajos que puedan
interrumpir su educacién
y/o desarrollo fisico, mental
o social.

36 18. Involucrar a un(a)
nifia/nifio o adolescente en
fuerzas o grupos armados
regulares o irregulares.

74



Informe sobre la violencia contra niiias, nifios y adolescentes en Veracruz 2021 | World Vision México

Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en analisis Tipo de variable
18 (Esta de acuerdo con que 37 19. Exponer las partes Cerrada
esta practica es una forma privadas ante un(a)
de violencia contra nifias, nifia/nifio o adolescente.
nifios y adolescentes?
19 (T crees que la violencia 38 (T crees que la violencia Cerrada
contra nifas, nifos y contra nifias, nifios y
adolescentes en el dltimo adolescentes en el Gltimo
afio...? afio...?
20 (En doénde crees que ocurre | 39 {En donde crees que ocurre | Cerrada
mas la violencia contra mas la violencia contra
nifias, nifios y adolescentes? nifias, niflos y adolescentes?
21 {Qué tan seguros(as) crees 40 {Qué tan seguros(as) crees | Cerrada
que estén las nifias/nifios de que estén las nifias/nifios de
la violencia en su vecindario/ la violencia en su vecindario/
comunidad/ escuela, etc.? comunidad/ escuela, etc.?
22 Para ti, jcuales son los 4 41 Para ti, jcuales son los 4 Abierta
principales problemas de principales problemas de
violencia contra nifias, nifos violencia contra nifias, nifios
y adolescentes en tu y adolescentes en tu
comunidad? comunidad?
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Encuesta Anilisis de datos

instituciones o actores mas
importantes que mencioné
antes, ;qué es lo que hace
que sean eficaces en el
trabajo para la prevencién
de la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes?

bien la situacién y conocen
la mejor forma de
abordarla.

# Pregunta en encuesta # Variable en analisis Tipo de variable
23 (Dirias que se ha hecho 42 ;Dirias que se ha hecho Cerrada
mucho en el Gltimo afo para mucho en el tltimo afio para
evitar la violencia contra evitar la violencia contra
nifias/nifios y adolescentes nifias/nifios y adolescentes
en tu comunidad o dirias en tu comunidad o dirias
que no se esta haciendo que no se esta haciendo
mucho para evitarla? mucho para evitarla?
24 {Qué instituciones o 43 {Qué instituciones o Cerrada respuesta multiple
personas crees que son personas crees que son
eficaces en la PREVENCION eficaces en la PREVENCION
de la violencia contra de la violencia contra
nifias/nifos y adolescentes? nifias/nifos y adolescentes?
25 {Qué te hace pensar que 44 ;Qué te hace pensar que Abierta
esta institucion es eficaz? esta institucion es eficaz?
Por favor explica los motivos Por favor explica los motivos
de tu respuesta y, si puedes, de tu respuesta y, si puedes,
por favor proporciona por favor proporciona
ejemplos que ilustren el ejemplos que ilustren el
trabajo de PREVENCION trabajo de PREVENCION
que ha sido rea... que ha sido rea...
26 En su opinién, de las 3 45 Conocen y comprenden Cerrada
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Encuesta Anilisis de datos

#

Pregu nta en encuesta

#

Variable en anilisis

Tipo de variable

26

En su opinidn, de las 3
instituciones o actores mas
importantes que mencioné
antes, ;qué es lo que hace
que sean eficaces en el
trabajo para la prevencién
de la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes?

46

Tienen una estrategia o
plan de accién claros para
implementar el trabajo de
prevencién de la violencia
contra la nifiez.

47

Estan obligados por ley
a hacer esto.

48

El trabajo de prevencién
esta especificado en la
descripcion del trabajo de
su personal.

49

Contratan personal
conocedor; habil y de
alta calidad.

50

Se ha establecido un
programa de capacitacién
para el personal.

51

Tienen suficiente
presupuesto y recursos
para implementar trabajo
de prevencion.

52

El trabajo de prevencion es

un area prioritaria para ellos.

Cerrada
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Encuesta Anilisis de datos

instituciones o actores mas
importantes que mencioné
antes, ;qué es lo que hace
que sean eficaces en dar
respuesta a los incidentes
de violencia contra nifas,
nifios y adolescentes?

bien la situacion y conocen
la mejor forma de abordarla.

# Pregunta en encuesta # Variable andlisis Tipo de variable
27 (Cual es tu percepcion/ideas | 53 ;Cual es tu percepcion/ideas | Cerrada
sobre la cantidad de trabajo sobre la cantidad de trabajo
realizado para responder a realizado para responder a
incidentes de violencia incidentes de violencia
contra la nifiez en el tltimo contra la nifiez en el Gltimo
afio en tu comunidad? afio en tu comunidad?
(Dirias que se ha hecho ;Dirias que se ha hecho
mucho en el...? mucho en el...?
28 (Qué instituciones o 54 {Qué instituciones o Cerrada respuesta multiple
actores estan activos y son actores estan activos y son
eficaces en la RESPUESTA a eficaces en la RESPUESTA
incidentes de violencia a incidentes de violencia
contra la nifiez? (elige tantas contra la nifiez? (elige tantas
respuestas como apliquen). respuestas como apliquen).
29 {Por qué? Por favor explica 55 ;Por qué? Por favor explica | Abierta
los motivos de tu respuesta los motivos de tu respuesta
Y, si puedes, proporciona Y, si puedes, proporciona
ejemplos que ilustren el ejemplos que ilustren el
trabajo de respuesta trabajo de respuesta
realizado. realizado.
30 En su opinion, de las 3 56 Conocen y comprenden Cerrada
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Encuesta Anilisis de datos

#

Pregu nta en encuesta

#

Variable en analisis

Tipo de variable

30

En su opinién, de las 3
instituciones o actores mas
importantes que mencioné
antes, ;qué es lo que hace
que sean eficaces en dar
respuesta a los incidentes
de violencia contra nifias,
nifios y adolescentes?

57

Tienen una estrategia o plan
de accién claros para
implementar el trabajo de
atencién ante incidentes de
violencia contra nifias, nifios
y adolescentes.

58

Estan obligados por ley a
hacer esto.

59

El trabajo de atencion

ante incidentes de violencia
contra nifias, nifios y
adolescentes esta
especificado en la
descripcion del trabajo de
su personal.

60

Contratan personal
conocedor, habil, de alta
calidad.

61

Se ha establecido un
programa de capacitacién
para el personal.

62

Tienen suficiente
presupuesto y recursos
para implementar trabajo
de atencién ante incidentes
de violencia contra nifas,
nifios y adolescentes.

Cerrada
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Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en analisis Tipo de variable
30 En su opinién, de las 3 63 El trabajo de atencién Cerrada
instituciones o actores mas ante incidentes de violencia
importantes que mencioné contra nifas, nifios y
antes, ;qué es lo que hace adolescentes es un area
que sean eficaces en dar prioritaria para ellos.
respuesta a los incidentes Secretarias de Gobierno.
de violencia contra nifias,
nifios y adolescentes?
31 De ocurrir maltrato en 64 De ocurrir maltrato en Abierta
cualquier situacion de cualquier situacion de
violencia contra nifas, nifios violencia contra nifas, nifios
y/o adolescentes jcon quién y/o adolescentes jcon quién
o a dénde acudirias para o a dénde acudirias para
obtener ayuda? obtener ayuda?
32 {Recuerdas algiin mensaje 65 ;Recuerdas algiin mensaje Cerrada
en la radio, la televisién o en la radio, la televisién o
medios basados en el medios basados en el
internet enfocado en crear internet enfocado en crear
consciencia publica respecto consciencia publica respecto
a la violencia contra nifias, a la violencia contra nifias,
nifios y/o adolescentes? nifios y/o adolescentes?
33 Solo si la respuesta anterior | 66 Solo si la respuesta anterior | Abierta
es Sl. ;Tuvo efecto este es Sl. ;Tuvo efecto este
mensaje en ti, es decir, sobre mensaje en ti, es decir,
tus creencias o conducta? sobre tus creencias o
{Podrias proporcionar algiin conducta? ;Podrias
ejemplo de como te ha proporcionar alglin ejemplo
afectado? de cémo te ha afectado?
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Encuesta Anilisis de datos

#V | Pregunta en encuesta # ariable en analisis Tipo de variable
34 Durante el ultimo afio, ;han 67 Durante el ultimo afio, ;han | Cerrada
participado tu o tu familia en participado tU o tu familia en
algin evento, actividad o algin evento, actividad o
acciones comunitarias acciones comunitarias
relacionadas con la relacionadas con la
proteccion infantil? (por proteccion infantil? (por
ejemplo, programas de ejemplo, programas de
entrevistas o reunion...) entrevistas o reunion...)
35 Por favor, cuéntanos sobre 68 Por favor, cuéntanos sobre | Abierta
tu experiencia. Si la tu experiencia. Si la
respuesta es no, jpodrias respuesta es no, ;podrias
explicar por qué? explicar por qué?
36 En comparacién con hace 69 En comparacién con hace Cerrada
un afio, jpodrias decir que un afo, jpodrias decir que
has comenzado a poner mas has comenzado a poner mas
atencién a los problemas atencion a los problemas
relacionados con la violencia relacionados con la violencia
contra la nifiez o has contra la nifiez o has
puesto menos? puesto menos?
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Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en andlisis Tipo de variable
37 Durante los Gltimos doce 70 Durante los ultimos doce Cerrada
meses, ;tU o algin miembro meses, ;tU o algiin miembro
de tu familia han recibido de tu familia han recibido
ayuda por parte del ayuda por parte del
Gobierno u otra Gobierno u otra
organizacioén para prevenir organizacién para prevenir
o protegerse de la violencia? o protegerse de la violencia?
(por ejemplo, asistencia...) (por ejemplo, asistencia...)
38 (Cual? Por favor especifica. 71 Cual? Por favor especifica. Abierta
39 Nivel de satisfaccion. 72 Nivel de satisfaccion. Cerrada
40 {Qué te hace llegar a esa 73 {Qué te hace llegar a esa Abierta
conclusion? Por favor explica conclusién? Por favor explica
los motivos de tu respuesta. los motivos de tu respuesta.
41 Senala el nombre o tipo de 74 Senala el nombre o tipo de | Abierta
los tres Gltimos servicios a los tres Gltimos servicios a
los que acudiste. los que acudiste.
42 Si el servicio no hubiera 75 Oficialmente no hubo tarifa | Cerrada
sido satisfactorio, fue de servicio, pero en la
porque: practica hubo una exigencia
de pago inmediato.
76 Pagué de mi bolsillo por el
servicio, ademas de la tarifa
de servicio fija.
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Encuesta Anélisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en andlisis Tipo de variable
42 Si el servicio no hubiera 77 Tuve que ir a otro lado y Cerrada
sido satisfactorio, fue encontrar una alternativa.
porque:
78 Tuve que esforzarme mucho

para satisfacer los requisitos
establecidos para obtener el
servicio.

79 Tuve que esperar mucho
para llegar al proveedor del
servicio y ser atendido(a).

80 El tiempo u horario de
entrega del servicio fue
inconvenientes.

81 El personal no fue de
ayuda, creando confusién y
frustracion adicionales para
mi y para mi familia.

82 El personal hizo su trabajo,
pero no fue cortés ni
respetuoso.
43 (Alguna otra razén por la 83 {Alguna otra razén por la Abierta
cual el servicio no fue cual el servicio no fue
satisfactorio? satisfactorio?
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Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en analisis Tipo de variable
44 {Qué tan accesible es este 84 Todos quienes necesitan de | Cerrada
servicio para la gente? este servicio pueden tener
{Pueden las familias en su facil acceso a él.
comunidad acceder
2 Al Eiie A asie Sarfesl 85 El servicio es accesible en
general, aunque la gente
podria tener que esforzarse
para alcanzarlo.
86 Solo una cantidad limitada
de gente puede tener
acceso a él.
87 Es muy dificil acceder al
servicio, especialmente
para los grupos vulnerables.
88 Es dificil decir.
45 {Qué te hace llegar a esa 89 ;Qué te hace llegar a esa Abierta
conclusién? Por favor explica conclusién? Por favor explica
los motivos de tu respuesta. los motivos de tu respuesta.
46 Imagine una situacién en la 90 Servicio 1 Cerrada
que necesitara de este
servicio otra vez, ;usaria 91 Servicio 2
este servicio en particular .
P 92 Servicio 3
nuevamente?
93 Servicio 4
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Encuesta Anilisis de datos

# Pregunta en encuesta # Variable en anilisis Tipo de variable
47 De no haber quedado 94 De no haber quedado Abierta
satisfecho(a) pero aun satisfecho(a) pero aun
desearas intentar usar el desearas intentar usar el
servicio otra vez, ;por qué servicio otra vez, ;por qué
seria? Por favor explica los seria? Por favor explica los
motivos de tu respuesta. motivos de tu respuesta.
48 (De qué maneras podria 95 ;De qué maneras podria Abierta
este servicio mejorar para este servicio mejorar para
que td tengas un mejor que td tengas un mejor
apoyo!? apoyo!
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Metodologia implementada en los grupos focales

En promedio, se llevaron a cabo 8 grupos focales en 9 es-
tados del pais, contando con un aproximado de ocho a diez
participantes en cada grupo focal. Los grupos basicos con-
templados fueron: mujeres adultas de la comunidad, hom-
bres adultos de la comunidad, nifias y adolescentes, nifios
y adolescentes, cuerpo de policia, personal educativo, per-
sonal de salud, personal de servicio y trabajo social. La pro-
puesta se elaboré de manera que la alfabetizacién de los
participantes no fuera esencial. A partir de los contextos,
se llevaron a cabo tanto grupos mixtos como separados por
sexo, tomando la decision con base en el contexto y com-
prendiendo qué tipo de entorno ayudaria a nifas, ninos,
adolescentes, adultas y adultos a que tener mayor apertura
para participar. Siempre se buscé que la cantidad total de
hombres y mujeres fuera igual. El tiempo estimado de los
grupos focales fue de 90 minutos.

Facilitadores:

Las y los facilitadores trabajaron en pares. En cada par, una
persona facilité el debate y la otra tomé notas; quien tomé
notas transcribid textualmente, sin parafrasear, las palabras
de la o el entrevistado y, de forma simultanea, los facilitado-
res debian identificar quién habia emitido cada respuesta.
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Principios basicos:

e Se usaron preguntas no inductivas.

e Se usaron preguntas abiertas.

¢ Se usaron recursos de indagacion para enriquecer los
testimonios.

e Siempre se traté a las y los participantes como conoce-
dores del tema.

¢ En la medida de lo posible se evit6 hacer la pregunta
“spor qué?”.

» No se utilizaron referencias a nifas, nifios, adolescentes
o adultos en especifico.

El audio del debate se grabo siempre que fue posible y que
los participantes estuvieran de acuerdo. Las grabaciones y
todos los documentos relacionados han sido almacenados
de forma segura. Se cuidé que el uso de fragmentos del ma-
terial recabado no contenga informacion que pueda permi-
tir que los individuos sean vinculados con afirmaciones es-
pecificas, por lo cual se eliminaron todos los identificadores
posibles. La confidencialidad sera estrictamente conserva-
da, excepto donde la divulgacién sea ordenada por ley.

Tanto la o el facilitador, como quien toma notas, estuvieron
familiarizadas y familiarizados con los requisitos de recopi-
lacién y codificacién de datos para garantizar que todas las
areas pertinentes fueran cubiertas durante las consultas.
Para cada seccion, la o el facilitador se refirié al grupo para
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resumir los subpuntos y obtener la percepcion del resumen
de cada encuestada y encuestado, de acuerdo con el ana-
lisis de la codificacion en linea. Quien tomoé notas le pudo
recordar a la o el facilitador durante el grupo focal si faltaba
alguna de las areas importantes.

Evaluacion de riesgos: Antes de involucrarse con menores
de edad, el personal se aseguré de que fueran tomadas en
cuenta todas las consideraciones éticas y de que se realiza-
ra la evaluacion de riesgos.

Las secciones consideradas dentro del desarrollo de los
grupos focales fueron las siguientes:

Seccion 1: Comprendiendo la percepcion de la violencia
contra las nifias y nifos.

Seccion 2: Comprendiendo las percepciones de la preva-
lencia de los problemas de la violencia contra las nifas y
los nifos.

Seccion 3: Comprendiendo porqué ocurre la violencia
contra las nifias y nifios en las comunidades.

Seccion 4: ;:Con qué acciones para evitar la violencia
contra las ninas y ninos se encuentran familiarizadas las
comunidades?

Seccion 5: ;Con qué acciones para responder a la violencia
contra las ninas y ninos se encuentran familiarizadas las
comunidades?

Seccion 6: ;Cudl es la disposicion de las comunidades para
actuar en situaciones de violencia contra las nifias y nifios?

Una vez establecidas las conclusiones, se pidi6 a las y los
participantes reflexionar sobre cdmo se sintieron respecto
al debate, si éste provocé algiin pensamiento adicional o si
influyé en la forma en la que percibian la violencia contra
las nifas, nifios y adolescentes.

En el caso de nifas, niflos y adolescentes, ya que el tema
del grupo focal es delicado, fue importante que la o el fa-
cilitador estuviera al pendiente de toda tension existente
para poder proporcionar apoyo de ser necesario; por ello,
llevaron a cabo algunos juegos/ activadores durante el de-
sarrollo y cierre el grupo focal para que nifas, nifos y ado-
lescentes se pudieran relajar, divertir y cerrar la actividad
sin tension.
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ANEXO ll: Estrategia Comunitaria de Proteccion de la Ninez

La estrategia que se abordara a continuacién fue desarro-
llada por World Vision México y estad basada en dos mo-
delos para llevar a cabo las intervenciones locales: Child
Protection and Advocacy (CPA) y Citizen Voice and Action
(CVA).

Las nifias, niflos y adolescentes en México experimentan
situaciones de violencia tanto al interior de sus hogares
como en las comunidades donde viven. En cada nivel de
Gobierno observamos que existe una estructura ordenada
de alianzas y relaciones (formales e informales) que provee
servicios especializados para proteger, atender y restituir
los derechos de nifas, nifos y adolescentes. La participa-
cién de todas y todos los actores permite la sostenibilidad
de las acciones locales para eliminar la violencia contra ni-
nas, nifos y adolescentes; asi, de igual manera, permite la
corresponsabilidad de acciones para eliminar la violencia
contra ellas y ellos.

La movilizacién y organizacién comunitaria son componen-
tes esenciales en la busqueda de acciones encaminadas a la
eliminacién de la violencia; los esfuerzos deberan depen-
der de un abanico amplio de intervenciones que incluyan
iniciativas desde el Gobierno municipal, estatal y nacional,
asi como de otros actores (Sociedad Civil, iniciativa privada,
lideres comunitarios, nifias, nifios y adolescentes, etc.) que,
trabajando en conjunto, puedan prevenir y responder a la
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violencia a través del empoderamiento de las comunidades
y, sobre todo, de las y los infantes y adolescentes.

Los cambios esperados no podran ocurrir sin el alcance de
un elemento clave: la transformaciéon de normas sociales
para la desnormalizacion de la violencia contra la nifez y
la visibilizacion de la violencia. En otras palabras, si las co-
munidades siguen normalizando la violencia contra niias,
nifios y adolescentes, los gobiernos locales estaran mas
alejados de priorizar recursos y acciones para la eliminacién
de ésta.

En este entendido, la organizacion y empoderamiento co-
munitario resultan fundamentales para transformar la rea-
lidad a la que diariamente se enfrentan las y los infantes y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Por ello, World Vision México plantea una alternativa que
permite generar alianzas a nivel comunitario, priorizando
las principales problematicas en torno a la violencia que su-
fren las nifas, nifios y adolescentes, generando planes de
trabajo de pongan a la nifiez en el centro.



7.

ty
Metodologia

Child Protecti
and Advocac

La metodologia Child Protection and Advocacy
(CPA) proporciona lineamientos sir*nples parala
organizacion de grupos de trabajo' ntre aliados
y personas con un :*ﬁvo en pa
eliminacion de la violencia contra
modelo también posibilita que los C
fiquen las causas de la violencia a ni

tario, asi como formas practicas y creativas para
fortalecer los sistemas de proteccion (formale
no formales) de la nifez y adolesce ) 3.[1]

L]

b
Una vez conformado, el grupo comui ario
protecciéon CPA trabajard de manera conjur
ta para determinar las intervenciones mas

relevantes y apropiadas para ayuda ac
ambientes protectores y seguros para |z
estas acciones se centraran en la preve
eliminacion de la violencia. *






El modelo Child Protection and Advocacy, conocido también como
CPA, sugiere concentrarse en 4 areas de cambio:

Resiliencia

de nifas, ninos y adolescentes, habilidades
para la vida y participacion efectiva. Se bus-
ca empoderar a nifas, ninos, adolescentes
y jévenes a tener una voz y participacion
activa en la toma de decisiones que afectan
sus vidas.

Servicios

de atencidn y apoyo funcionales. Se busca
estimular la voz y participacion ciudadana
en busca de servicios de calidad, amigables
y cercanos con la nifiez y adolescencia a
través del fortalecimiento de la capacidad,
coordinacién y colaboraciéon de las y los ac-
tores gubernamentales y no gubernamen-
tales para la prevencion y respuesta a la
violencia.

Transformacion

de actitudes, creencias, normas y compor-
tamientos. La transformacion de actitudes
daiinas y de creencias que normalicen la
violencia; esto a través de educacién sobre
las consecuencias de la violencia y promo-
viendo comportamientos protectores y de
crianza con ternura.

Cuentas

Incrementando la rendicién de cuentas y
gobernanza para la protecciéon de la nifiez.
Mejora de leyes y de la rendicion de cuen-
tas a través de evidencia generada por los
procesos de incidencia en politica publica,
promoviendo a su vez la organizacién co-
munitaria para la eliminacién de la violen-
cia.
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El modelo CPA de World Vision México ayuda a las y los
socios o aliados a identificar y construir las fortalezas co-
munitarias y practicas existentes que pueden proteger a
las nifas, nifios y adolescentes. Juntos pueden implemen-
tar actividades en las 4 areas de cambio, siempre basados
en la capacidad de operacién y trabajo, las habilidades y la
experiencia. El modelo CPA reconoce las habilidades de las
personas que, a pesar de las situaciones adversas, pueden
organizarse, definir las principales causas de la violencia y,
colectivamente, solucionar esas problematicas.

Por otro lado, Citizen Voice and Action (CVA) es un mo-
delo de proyecto “habilitador” dentro de los enfoques del
programa de desarrollo y contexto urbano de World Vision
México en el que los elementos principales del enfoque se
pueden adaptar para diferentes sectores y contextos. CVA
parte de la premisa de que se les debe asegurar sus de-
rechos a todas las personas de la comunidad a través de
la eficiencia de la entrega de servicios publicos; al ser una
parte fundamental en la vivencia del funcionamiento de los
servicios publicos, sus voces son clave para la mejora de
estos.

Este enfoque de rendicion de cuentas sociales depende de
la responsabilidad comunitaria de los proveedores de ser-
vicios y Gobiernos para poder mejorar la prestacion de ser-
vicios publicos y compromisos gubernamentales en cuanto
a los derechos. CVA fortalece los sistemas y transforma las
relaciones de poder, las cuales tienden a ser sacudidas en
tiempos de pandemia, desastre o fragilidad; a su vez, colo-

ca a las personas como el corazén del fortalecimiento del
sistema.

La participacion de las comunidades en la mejora de servi-
cios publicos tiene impacto en la gobernabilidad, la trans-
parencia, la rendicidon de cuentas y el fortalecimiento del
ejercicio de ciudadania, por ello es tan importante que los
Gobiernos y autoridades tomen en cuenta la participacion
de las comunidades para la toma de decisiones, la mejora
de politicas y de servicios.

Desde World Vision México, consideramos prioritario con-
solidar la movilizacién con organizaciones civiles, académi-
cas y religiosas, impulsando mensajes globales, coyunturas
nacionales y planes locales en torno a los riesgos y conse-
cuencias de la violencia, asi como profesionalizando el ac-
tivismo por la nifiez para generar un efecto multiplicador.

Para lograr la consolidacion de procesos de movilizacion,
es necesario conocer las prioridades y necesidades de la
poblacion objetivo a través de ejercicios de participacion
y consulta continua, lo cual permita identificar las situacio-
nes y necesidades expresadas por las nifias, nifos y adoles-
centes acorde a sus contextos y entornos, de tal manera
que los temas y acciones propuestas tengan origen en las
realidades cotidianas que afectan sus vidas e impiden el
ejercicio pleno de sus derechos; ademas, se busca que se
acompanen los procesos de incidencia en politica publica
en las tres 6rdenes de Gobierno. Por ello, nos encontramos
implementando “ninezlibredeviolencia.org”, que es una pla-
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taforma para movilizar personas e instituciones en defensa
de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y juventudes
a través de la sensibilizacion y participacion activa.

La movilizacién impulsada por World Vision México detona
la participacién politica en un marco de ciudadania activa
para priorizar los derechos de la nifiez en la agenda publi-
ca y politica; esto con el fin de incidir en los procesos de
politica publica y generar voluntad politica necesaria para
garantizar el bienestar integral de nifias, nifios, adolescen-
tes y jovenes.

[1] EI sistema de proteccion de la nifiez hace referencia a
todos esos actores (gubernamentales y no gubernamenta-
les) que pueden desempenfiar un rol activo en la proteccion
de la nifez; dichos actores pueden incluir a las nifias, nifos,
adolescentes, madres y padres de familia, comunidad, lide-
res de fe, sociedad civil organizada, etc. La efectividad del
sistema depende de la capacidad de organizacion, calidad
de los servicios y la implementacion de leyes y politicas pu-
blicas.
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